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Apresentacao
Prezadas Delegadas(0s)

E com grande sentido de responsabilidade que apresentamos para
apreciacdo das(os) participantes deste encontro o texto de referéncia sobre a
Normatizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher. Este
trabalho é produto de uma eficaz parceria entre a Secretaria Especial de Politicas
para a Mulher da Presidéncia da Republica, a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica - SENASP do Ministério da Justica, as Secretarias de Seguranca Publica ou
Defesa Social, através da Policia Civil de diversos Estados da Federagédo e
especialistas na tematica da violéncia de género de diferentes organizacdes nédo
governamentais.

A proposta de normatizagdo das Delegacias insere-se no desafio de
implantagdo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher e
no marco da celebragcdo dos 20 anos de existéncia da primeira politica publica de
combate & violéncia contra a mulheres; as DEAMs. Nestas duas décadas aumentou o
namero de delegacias e sua distribuicdo no pais, foram implementadas outras
politicas/servicos, mas o quadro de desarticulacéo e distribuicdo das mesmas pouco
tem se alterado. Fruto da mobilizacdo politica dos movimentos feministas e de
mulheres a existéncia de politicas de combate a violéncia de género em cada
estado, em cada municipio corresponde a correlacdo de forcas que os movimentos
puderam estabelecer em cada caso. O momento agora é de avancar. Trata-se de
estabelecer uma Politica Nacional que articule as trés esferas governamentais,
unido, estados e municipios bem como os poderes judiciario e legislativo e que

esteja assentada em um mesmo marco conceitual.

Neste sentido a SPM e a SENASP , tem envidado esfor¢cos para assegurar que
as Delegacias Especializadas constituam-se como prioridade dentro do Sistema
Nacional de Seguranca Publica e para fortalecé-las através de programas de
capacitacdo e aperfeicoamento de suas(seus) profissionais e da aquisicdo de
equipamentos e infra-estrutura béasica para seu funcionamento.

Este texto de referéncia situa definitivamente o papel fundamental das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher no contexto da Seguranca
Pablica e na afirmacdo dos direitos das mulheres, definindo normativos
indispensaveis ao funcionamento das Delegacias Especializadas, especialmente
guanto: ao referencial Constitucional e aos compromissos assumidos pelo Estado
Brasileiro nos tratados e Convencdes Internacionais como a Convencédo de Belém do
Pard, as atribuicdes das Delegacias e a necessidade de coordenacdo especifica,
diretrizes, fluxos e procedimentos de atendimento, estrutura organizacional,
formacdo de recursos humanos, infra-estrutura e finalmente a seu papel na
implementacdo e participacdo na Rede de Atendimento e a acdes inadiaveis de
prevencdo a violéncia na construcdo de uma cultura de paz.

Queremos aqui registrar nosso aplauso a todas(os) profissionais da area de
segurangca publica , em especial as Delegadas, que durante estes 20 anos,
trabalhando muitas vezes em condi¢fes as mais adversas , tém mantido e feito



crescer esta dimensdo do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia e
buscado conferir-lhe dignidade e compromisso cidadao.

Reafirmamos, pois, nosso integral apoio ao trabalho das (0s) profissionais de
seguranca, as delegadas e as suas equipes, esperando que este texto de referéncia
contribua efetivamente para que juntas(os) demos mais um passo no sentido de
assegurar as mulheres brasileiras o direito a uma vida livre de violéncia.

Atenciosamente;

Nilcéa Freire
Ministra da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres

Luiz Fernando Corréa
Secretario Nacional
Secretaria Nacional de Seguranca Publica/ Ministério da Justica



Papel das Delegacias Especiais de Atendimento
as Mulheres - DEAMs - no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres?

Lourdes Bandeira
Profa. do Depto de Sociologia
Universidade de Brasilia - UnB

Domingos Gomes Fonseca matou a prépria mulher com trés facadas:
Ele confessou o crime.
Correio Braziliense (20.02.2003)

Taxista sai de casa dizendo a mulher que “vou fazer uma besteira”. Pouco
depois, acaba com a vida da moca que assediava ha seis meses, sem sucesso.
“Esse cara ndao € um ser humano™, diz, entre lagrimas, uma colega de Patricia,
a jovem assassinada.

Correio Braziliense (12.01.2001)

Algozes

Eu te encarcerava

Te acorrentava

Te atava ao pé do fogao
Eu te dominava

Te violava no chao

Eles, cancédo de Chico Buarque de Holanda.

Introducéo

Nenhum pais ou coletividade esta ao abrigo da violéncia. As imagens e 0s
discursos estdo presentes nas midias, nas escolas, nas familias. Trata-se de uma
chama universal, um desafio planetario que destréi o tecido social e que ameaca a
vida, a salude e a prosperidade de todas (0s). A cada ano a violéncia é responsavel,
no mundo, por 1 milhdo e 600 mil mortes, figurando como uma das principais
causas do desaparecimento de pessoas de 15 a 44 anos e representando 14% das
mortes masculinas e 7% das mortes femininas® .

* Registro meu agradecimento a leitura critica e sugestiva deste texto realizada pelas colegas Tania
Mara Campos de Almeida e Ana Liési Thurler.

! A denominac&o da Delegacia em muitos estados é: Delegacia de Defesa da Mulher-DDM.

2 Krug EG et al. (org.) Rapport mondial sur la violence et la santé. Paris, Organisation Mondial de la
Santé, 2002.



A nomeada violéncia contra a mulher *¢ uma questdo especifica nesse
panorama geral e ainda mais complexa de se trabalhar. Muitas mulheres nao
conseguem enfrenta-la seja no espaco familiar-privado, seja no espaco profissional-
publico, uma vez que levanta questdes ‘incomodas’ e preconceituosas sobre suas
vidas pessoal e familiar, sua moralidade e conduta, sua reputacdo e honra.
Frequentemente, 0s papéis sociais de um e de outro sexo conjugam-se as
estruturas socio-culturais para reforcar o poder dos homens sobre o corpo e a vida
das mulheres. Por isto, falar da violéncia vivida cotidianamente pressupde que se
abordem situacbes e problemas complexos da ordem dos cddigos da moral, da
intimidade, da ideologia e da cultura, associados as formas ou esquemas de
pensamento e de praticas exercidas no interior da esfera familiar e na comunidade
gue alteram as fronteiras nacionais. A violéncia contra as mulheres é um fenébmeno
universal, embora evitavel. Agora, cabe a nos agir para erradicar estas catastrofes
mundiais, no que diz respeito aos Direitos Humanos das Mulheres. Vejamos:

“Violéncias masculinas”.? “Isto ocorre na Europa. A
violéncia praticada contra as mulheres por um companheiro do sexo
masculino atinge dimensdes alucinantes. No espaco doméstico, as
brutalidades tornaram-se para as européias de 16 a 44 anos, a
primeira causa de invalidez e de mortalidade antes mesmo dos
acidentes de carro ou do cancer... Segundo os diversos paises
europeus entre um quarto e metade das mulheres sdo vitimas de
sevicias ou maus tratos....

“Em Portugal, por exemplo, 52,8% das mulheres declaram ter
sido objeto de violéncia por parte de seus maridos ou
companheiros. Na Alemanha, trés mulheres sdo assassinadas a cada
quatro dias, pelos homens com o0s quais convivem, ou seja,
aproximadamente 300 séo mortas por ano. No Reino Unido, uma
mulher, a cada trés dias é assassinada, nas mesmas circunstancias.
Na Espanha, uma a cada quatro dias, em torno de 100 por ano. Na
Franca, por causa das agressbes masculinas domeésticas, seis
mulheres morrem a cada més.... No conjunto dos 15 Estados da
Unido Européia mais de 600 mulheres morrem a cada ano, quase
duas por dia, por causa das brutalidades sexistas no contexto
familiar....

“O perfil do agressor ndo é aquele, que no geral se imagina,
associado a pouca escolaridade e oriundo de meio social
desfavorecido.... Um relatério do Conselho da Europa destaca que
“... A incidéncia da violéncia doméstica parece mesmo aumentar

% A expressdo « violéncia contra a mulher » cunhada pelo movimento feminista, nos anos 1970,
acabou sendo re-discutida como categoria conceitual, uma vez que tal violéncia ndo se limita as
situacdes de violéncias vivenciadas apenas no interior da familia, mas agregam-se outras situac@es,
como o estupro praticado por estranhos, as diversas formas de assédios vivenciados seja no trabalho
ou em outros espacos privados e publicos. Enfim, as mulheres sofrem violéncias em varios
contextos. Embora reconhegamos o quanto é dificil lidar com tal diversidade e significados que
possui 0 conceito de violéncia, optoamos por utilizar expressdo mais conhecida : « violéncia contra
a mulher ».

* Artigo escrito Por Ignacio Ramonet publicado: Le Monde Diplomatique (julho de 2004. Ano 51. No.
604). Vale esclarecer que as informacGes da reportagem advém do Relatério da Anistia
Internacional: Mettre fin a la violence contre les femmes, un combat pour aujourd’hui. Londres,
2004. (Traducéo livre).



com os salarios e com os niveis de educacdo.... Nos Paises Baixos,
guase a metade de todos os autores de violéncias contra as
mulheres sdo portadores de um diploma universitario...Na Franca a
situacdo é similar, pois se observa que 67% dos agressores Sao
profissionais universitarios; 25% sdo profissionais da saude e
militares...”.

“Massacre de Mulheres ¢é pesadelo no México™.
Reportagem da Folha de S&o Paulo® revela a morte de mais de 350
mulheres nos Gltimos dez anos na regido da Ciudad Juarez, México,
que faz fronteira com os EUA, incluindo ao menos 90 vitimas
estupradas e mortas de forma similar...”. Muitas destas mocas
vieram a Ciudad Juarez para trabalhar como ‘maquiladoras’ em
ateliers de montagens pertencentes as empresas multinacionais”.

Ainda, desde a segunda grande guerra, os soldados alemaes
praticaram massivamente o0 estupro associado a *“tosa” nas
mulheres judias e nas ciganas. Em 1937, os soldados japoneses que
ocuparam a cidade de Nanking, estupraram por volta de 20 mil
mulheres, estimou-se; em 1944/45, as tropas russas que invadiram
a Alemanha fizeram o mesmo; entre 1954 e 1962, durante a guerra
da Algéria, os soldados franceses também praticaram o estupro
massivo contra as mulheres africanas...

O relatorio realizado pela Anistia Internacional revelou os
estupros sistematicos cometidos durante o conflito da ex-
Yugoslavia, que fizeram aproximadamente 25 mil vitimas mulheres,
em idade de procriar (de 10 a 30 anos)...°.

Muitos outros fatos, situacdes e exemplos poderiam ser aqui trazidos para
ilustrar que a experiéncia da violéncia contra as mulheres ndo € exclusividade
brasileira ou latina, ou dos paises ditos “machistas”. Tal fendmeno transcende as
fronteiras nacionais, religiosas, culturais, econdmicas, étnico-raciais, dentre
outras. E praticada nas relacbes interpessoais’, podendo ser utilizada inclusive
como arma de guerra, fazendo do corpo das mulheres um novo territério em

faxinas étnicas ou sociais®.

Sem duavida que o padrdo da masculinidade hegeménica e heterossexual vem
sofrendo mudancas em funcdo de desestruturacbes mdultiplas, institucionais e
representacionais, 0 que certamente interfere na natureza das relac6es de poder
gue sdo mantidas entre os sexos. Tal fato, porém, ndo impede que se constate que,
em certos dominios, ainda a presenca masculina detém indices significativos de
dominagdo e opressdo, manifesto via praticas patriarcais, sexistas e violentas,
como sao evidenciadas pelos dados acima. Situacdes que revelam como certos

® Folha de S&o Paulo. Pagina Especial Al- 01/10/2005

¢ Bandeira, Lourdes. O estupro como uma arma de guerra: o que tém a dizer os Direitos Humanos?
Brasilia, 2004. P.5 (mimeo).

" Refere-se aos aspectos relacionais implicados nas situaces que acabam em violéncia, proveniente
de conflitos de género(Schraiber, L. B. et.al. Violéncia d6i e ndo é direito : a violéncia contra a
mulher, a salde e os direitos humanos. Séo Paulo, Edirota UNESP, 2005).

8 « Estima-se que, em todo o planeta, uma em cada cinco mulheres j& foi vitima de violéncia
sexual: uma em cada trés foi espancada e coagida a manter relagBes” afirma o Relatério das
Nacgbes Unidas sobre Populacdo Mundial (Correio Braziliense, 12/10/2005).



valores culturais antigos persistem mesmo frente ao poder avassalador de
sociedades consideradas desenvolvidas como é o caso da Franca, Alemanha e
Inglaterra, onde a presenca da mao-de-obra feminina no mercado de trabalho é
elevada e onde os indicadores de cidadania politica sdo mais evidentes.

Cada pais produz uma politica e uma estratégia propria para tratar da
violéncia contra a mulher, dependendo de seu grau de civilizagdo assim como de
suas especificidades culturais. O Brasil inovou com a formulacdo de uma politica
publica original, criando as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres -
DEAMs, cujos impactos de imediato se fizeram sentir desde os idos da década de
oitenta. Politica publica que se consolidou com a existéncia atual de
aproximadamente 340 delegacias. No entanto, “...elas correm o risco de se tornar
meros aparelhos estatais para o controle das relacbes familiares ndo propriamente
reguladas em lei e para o tratamento de infracdes penais de menor potencial
ofensivo identificadas, em sua maioria, como crimes de lesdo corporal e ameaca”
° conforme assevera uma das estudiosas critica das funcdes que as DEAMs vém
desenvolvendo ao longo destes anos.

E uma tarefa ardua e complexa realizar uma reflexo sobre o papel que vem
sendo desempenhado pelas DEAMs, neste ano comemorativo de seus vinte anos de
existéncia. Se por um lado se constitui uma das instituicdbes mais estudadas
atualmente pelas (os) cientistas sociais, seja em relacdo a sua clientela,
representacdes e procedimentos, por outro lado, vale dizer que os estudos sé&o em
geral muito centrados em experiéncias especificas, com metodologias proprias o
que ndo fornece, necessariamente, possibilidades comparativas. Ainda ndo se
dispbe de informagbes e registros sistemdticos sobre a trajetdria do conjunto
destas instituicbes nos primeiros anos de sua implementac&o’®, nem mesmo de
dados muito precisos sobre o periodo mais recente. Se, por um lado, identifica-se
esta lacuna, por outro, vale dizer que a estrutura de organizacdo e as dinamicas de
funcionamento sdo também diversificadas em funcdo dos vinculos especificos que
mantém com as respectivas Secretarias de Seguranca de cada estado da federacéo,
contribuindo para aumentar a dificuldade de se proceder a essa reflexao geral.

No que concerne as atividades das DEAMs, em linhas gerais, a prioridade
consiste em considerar a violéncia de maneira a englobar a gama de atos violentos
perpetrados contra as mulheres, no sentido de envolver as experiéncias subjetivas
vivenciadas pelas vitimas sem generalizar, a ponto de que a definicdo ndo perca
seu significado. Ou seja, as atividades das DEAMs devem se pautar pela convencao
de Belém de Pard, a qual entende como “violéncia contra a mulher” as seguintes
situacdes e acdes: “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte,

® Consultar: Com Ciéncia - Mulheres na Ciéncia:
htt://www.comciencia.br/reportagens/mulheres/06.stml. Consulta realizada em (17/08/2005).

19 Ha trabalhos pioneiros sobre as DEAMs. O artigo de Moreira, Ribeiro e Costa, “Violéncia contra a
mulher na esfera conjugal: jogo de espelhos” (1992). A outra “Violéncia conjugal e o recurso
feminino a policia", de Elaine Reis Brand&do (1998). Mais recentemente, as DEAMs tém sido objeto de
varias pesquisas sobre o atendimento oferecido, sobre as agressdes sofridas pelas mulheres e sobre
a relacdo entre o atendimento e o tipo de agressdo. Dentre as publicacfes destaca-se a coleténea
Violéncia e Politica no Rio de Janeiro, organizada por Luis E.Soares: "Violéncia contra a mulher: as
DEAMs e os pactos domésticos"(1996).



dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto na esfera publica
como na esfera privada”!. Nesta definicdo estd compreendida a violéncia
interpessoal, que recobre igualmente os atos que sdo cometidos para além da
violéncia fisica, incluindo ameagas e intimidac¢des. Encobre, ainda, a multiplicidade
de consequéncias menos evidentes das praticas violentas, como as feridas
psicoldgicas e os problemas emocionais que comprometem o bem estar individual,
familiar e afetivo das mulheres.

As mulheres vivenciam ndo apenas um tipo de violéncia, mas varios, que
podem ser cometidos por maridos, companheiros, parceiros ou qualquer ex, além
de familiares, amigos, conhecidos e desconhecidos, assim como por agentes
institucionais publicos como de organizagfes privadas. Aqui a centralidade é de se
considerar a violéncia sofrida pelas mulheres uma vez que esta é o objeto de
atuacao da DEAM.

Na busca de empreender uma andlise sintética do percurso historico e da
consolidacdo das DEAMs nas duas ultimas décadas, assim como dos desafios e das
perspectivas que se apresentam para maior potencializacdo desta politica publica,
este texto estrutura-se nas seguintes partes: 1) Breve retrospectiva histérica sobre
a criacdo das DEAMs no contexto das politicas publicas; 2) As pesquisas sobre as
DEAMs: o que dizem os dados; 3) Caracteristicas e desafios de atuacdo e
desempenho das DEAMs. Por fim, tem-se um breve apanhado geral das expectativas
sobre os rumos a serem tomados pelas DEAMs em dire¢cdo a ampliacdo e maior
garantia da cidadania das mulheres, tendo como referéncia uma ética articulada
com o pensamento feminista.

1) Breve retrospectiva historica sobre a criagdo das DEAMs no contexto
das politicas publicas

“Ninguna sociedad trata a sus mujeres tan bien como a sus
hombres™ dice el Informe sobre Desarrollo Humano de 1997 del
PNUD vy, al decir eso, no esta hablando de la anormalidad o de la
excepcionalidad de las familias con hombres violentos sino, muy por
el contrario, de las rutinas, de la costumbre, de la moral, de la
normalidad” (Segato, 2003).

O ano de 1975 foi considerado o momento inaugural do feminismo brasileiro,
como afirma Pinto (2003:56)'?, “... a questdo da mulher a partir dai ganhava um
novo status, tanto diante de governos autoritdrios e sociedades conservadoras
como em relacdo a projetos ditos progressistas que costumeiramente viam com
grande desconfianca a causa feminista”.

Em 1976, foi instalada no Congresso Nacional uma Comissdo Parlamentar
Mista de Inquérito - CPI da Mulher™, por iniciativa do senador Nelson Carneiro,

1 Convencdo de Belém do Para: 10 anos da adocdo da Convencdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher. Brasilia, Camara dos Deputados, Coordenacdo de
Publicacders, 2004 (p.11).

12 pinto, Céli Regina Jardim. Uma histéria do Feminismo no Brasil. S&0 Paulo, Editora Perseu
Abramo, 2003.

13 Requerimento no. 15./1976 -CN.



incumbida de examinar a situacdo da mulher brasileira em varios setores de
atividades da sociedade - o social, politico, trabalhista e legal. Esta foi a primeira
CPI da Mulher que se tem noticia e que trouxe a discussdo questdes fundamentais
sobre a situacdo de discriminacdo das mulheres nas diversas esferas de atuacao.

Certamente, a instalacdo desta CPI foi influenciada pelas repercussdes
positivas da Conferéncia Mundial sobre a Mulher realizada na cidade do México
(1975), demarcando pela ONU, o Ano Internacional da Mulher. Para dar depoimento
na CPl da Mulher, compareceram algumas das personalidades femininas mais
expressivas no pais - cientistas sociais, historiadoras, educadoras, juristas,
escritoras, artistas, esportistas e deputadas. Todas trataram de discutir sobre as
multiplas formas de discriminagdes vivenciadas pelas mulheres em relagdo ao
acesso ao mercado de trabalho, ao sistema educacional, ao sistema politico-
partidario, a esfera cultural e artistica. Questionaram os papeéis sociais femininos -
sobretudo da maternidade e do dominio dos cuidados. Entre as quarenta
depoentes, as falas foram variadas em conteudo e abordagens, algumas se
manifestaram contrarias ao movimento feminista emergente. Apenas uma, dentre
todas - a jornalista Carmem da Silva se pronunciou em relacdo as situacdes de
violéncias contra as mulheres, mesmo que ndo fosse este o objeto da CPI. Afirmou:

“Refiro-me a violéncia contra o sexo feminino. E ndo em suas
manifestacbes que, a rigor, poderiamos qualificar de
abstratas, apesar de seus efeitos muito concretos: violéncias
contra sua identidade, sua dignidade, sua liberdade, seu
trabalho, contra a igualdade teoricamente assegurada pela
Constituicdo. O que venho denunciar aqui é a violéncia fisica, o
ataque a integridade corporal e a prépria vida da mulher”
(p.311)*.

Este depoimento apontava com firmeza que as violéncias contra as mulheres
ndo eram somente de grandes proporcbes, mas que também eram invisiveis,
vivenciadas silenciosamente nos entretecidos da vida cotidiana e nos lares téao
sacralizados pelo senso comum. Assim, Carmem da Silva antecipou, em uma
década, tanto a visibilidade da violéncia contra a mulher, no sentido, de que fosse
vista e compreendida, como a necessidade de fazer ver através da concretizacao
de uma politica publica para atuar diretamente no combate as diferentes formas
de violéncia contra as mulheres (Schraiber, et al, 2005).

Na passagem dos anos 1970 para os 1980, fase final do regime militar, o
movimento feminista e de mulheres integraram o amplo e heterogéneo espaco
publico onde se realizavam as criticas ao autoritarismo e se articulavam forgas
politicas e sociais em direcdo a redemocratizacdo do pais. A articulacdo do discurso
feminista, bem como de vérios outros movimentos de mulheres, encontrou sua
expressdo empirica na critica a “violéncia contra a mulher”. Estes movimentos
deram visibilidade a violéncia de que eram objeto as mulheres, principalmente, nos

4 CPI da Mulher. Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito - 1977. Senado Federal. Brasilia. Volume |
e Il. 1978. Carmem Silva, no decorrer de seu depoimento tratou dos crimes passionais, de casos de
estupro, dos castigos corporais infringido as mulheres, das lesdes corporais, além de muitos outros
tipos de violéncias.



seus lares e lugares de trabalho, mas que também se fazia presente em muitos
outros espacos da sociedade. Tal violéncia constituia-se em uma ameaca a
integridade fisica e emocional das mulheres; ameaca ainda maior pelo fato de ser
invisivel e insuficientemente reconhecida como crime, sobretudo pelos érgaos de
justica criminal.

O pioneirismo da militancia feminista foi responsavel pela criagdo dos SOS
Corpo (Recife, 1978) e do SOS Mulher (Sado Paulo, 1980), entre outros. O objetivo
dos SOS Mulher era de propiciar um espaco de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia®®. Estas organizacdes tornaram possivel um novo agir politico da
militdncia feminista que acabou tornando possivel o seu reconhecimento, nas
esferas governamentais, da abrangéncia e significado da violéncia contra a mulher.

Nos anos seguintes, a denuncia da “violéncia contra a mulher” continuou
sendo a marca da militancia e das politicas feministas, ampliadas pela criacdo dos
Conselhos da Condicdo Feminina nos estados e municipios. O primeiro Conselho
Estadual da Condicdo Feminina foi criado por decreto, no governo de Franco
Montoro, na cidade de Sdo Paulo, em abril de 1983. Por sua vez, a criacdo do
Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres - CNDM, em 1985, resultou de uma
mobilizacdo nacional que se iniciara com a Campanha das Diretas Ja. Ainda em
1983 foi criado, no Ministério da Saude, o Programa de Assisténcia Integral a Saude
da Mulher (PAISM).

Vale dizer que a violéncia contra a mulher, considerada no Brasil como uma
guestdao restrita a esfera do privado, transbordava. Afinal, as diferentes formas de
agressOes vivenciadas pelas mulheres *“... escapavam dos espacos de intimidade
para se tornarem assuntos incluidos nas esferas de didlogo e de interacdo entre 0s
diversos setores da sociedade e as diversas instituicdes do Estado™®. Das
reivindicacOes concretas dirigidas ao governo, resultou a formulacdo de uma
politica publica especifica direcionada as mulheres que acabou configurando-se na
implantacdo das Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMS).
Embora sua institucionalizacdo tenha sido longa e dificil, consolidando-se somente
no processo constituinte que culminou com a Constituicdo de 1988 (Bandeira,
2000), esta politica teve um grande impacto e consequéncias reais e simbolicas que
vieram a repercutir no reconhecimento da transgressdo dos direitos humanos das
mulheres.

Estruturadas pelos governos estaduais, a primeira Delegacia de Defesa da
Mulher - DDM - foi criada pelo Decreto n°. 23.769, em 6 de agosto de 1985, na
cidade de Sdo Paulo'’. A primeira delegada foi a Dra. Rosmary Corréa, atualmente
deputada estadual no Estado de S&o Paulo. A DEAM se constituiu na principal

politica publica de combate a violéncia contra a mulher; pois representava um
espaco na policia para acolher as mulheres vitimas de violéncia, que ndo fosse

1> A proposito consultar: Gregory, M.F. Cenas e Queixas. Um estudo sobre mulheres, relacdes

violentas e pratica feminista. Rio de Janeiro/S&o Paulo: Paz e Terra, 1992.

'8 Suarez, Mireya e Bandeira, Lourdes. A politizacdo da Violéncia contra a mulher e o fortalecimento
da cidadania. In: Género, Democracia e Sociedade Brasileira. Bruschini, C. e Unbehaum, S.G.
(orgs.). Sdo Paulo, Fundacao Carlos Chagas; Editora 34, 2002.

1" A Lei no. 5.467, de 24 de dezembro de 1986, estendeu a cria¢do da Delegacia de Policia de Defesa
da Mulher para o interior do Estado de S&o Paulo (anexo).
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hostil e revitimizador da mulher agredida. Apesar de terem sido criadas ha duas
décadas, momento em que se comemora seus 20 anos, atualmente as DEAMs
existentes ndo recobrem 10% dos municipios brasileiros.

Em linhas gerais, as DEAMs sdo instituicbes governamentais, unidades
especializadas da policia civil, resultantes da constituicdo de um “novo~ espago
publico, onde se articulou um discurso relativo ao reconhecimento dos direitos
humanos das mulheres de receberem um tratamento equitativo quando se
encontram em situagOes de violéncias denunciadas. Diferentemente das demais
delegacias, as DEAMs evitam empregar métodos e condutas violentas, no geral,
promovendo a negociacao das partes em conflito. A grande particularidade dessa
instituicdo policial € o que caracteriza um de seus desempenhos ao admitir a
mediacdo como um recurso eficaz e legitimo. Nesse sentido, ndo € demais lembrar
gue a pratica da mediacéo é crescentemente considerada como um recurso valioso
na administracao dos conflitos interpessoais, na medida em que diminui o risco dos
conflitos administrados terem desdobramentos mais violentos (Suarez et al, 2002).
Vale dizer, no entanto, que as funcdes da delegacia compreendem: prevenir,
registrar, investigar e reprimir as infracdes penais, cometidas contra as mulheres
vitimas de violéncia, realizada pela delegada e pela equipe de agentes policiais,
profissionalmente qualificadas e com compreensdo do fendmeno da violéncia de
género, nos termos da Convencao de Belém do Para.

Nesse sentido, as DEAMs tentaram realizar uma préatica institucional
inovadora, se comparada as demais delegacias. Isso porque procuram adotar
solucdes novas para velhos problemas, o que as torna, por suposto, mais eficientes
e eficazes em relacdo aos processos de administracdo dos conflitos interpessoais e
das violéncias deles decorrentes. Eficientes, pela capacidade de promover a
mediacdo entre as partes conflitantes que procuram a DEAM, e eficazes pela
intencdo que deve ser mais de atuacdo preventiva do que punitiva, podendo ver
inclusive algumas delas disponibilizando atendimento psicoldgico e social. Outra
caracteristica marcante das DEAMs reside no fato de que estdo contribuindo para
desnaturalizar a chamada violéncia domeéstica e sexual contra as mulheres e
consequentemente, propiciando a criminalizacdo de acdes que colocam em risco a
integridade fisica e moral das mulheres agredidas, assim como de seus direitos
individuais (Suarez, et al. 2002; Silva, 2002).

2) As pesquisas sobre as DEAMs: o que dizem os dados
2.1. A CPI da violéncia contra a Mulher (1993)

Os primeiros dados de carater nacional sobre as DEAMs foram oriundos da
Comissdo Parlamentar de Inquérito destinada a investigar a questdo da violéncia
contra a mulher®®, iniciada em maio de 1993. Foi presidida pela Deputada Sandra
Starlling e recobriu o periodo de janeiro de 1991 a agosto de 1992, baseando-se em
guestionarios enviados a 125 DEAMs existentes a época. Dentre os 26 estados da

'8 Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre a Questdo da Violéncia contra a Mulher. Suplemento ao
Diario do Congresso Nacional No. 202. Brasilia, 1993.
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Federacao, seis ndo enviaram as respostas do questionario’®. Algumas constatacdes
em relacéo ao tipo de demanda-atendimento podem ser destacadas.

Nos 609 dias que compreendeu a coleta de informagbes, foram registradas
205.219 ocorréncias relacionadas a violéncia contra a mulher, o que deu uma
média de 337 ocorréncias diarias. Cinquienta por cento dos casos de violéncia
contra as mulheres aconteceram dentro de casa. Os agressores e as agredidas, na
maioria, eram casados e tinham entre 30 e 40 anos de idade, primeiro grau
incompleto e ganhavam até dois salarios minimos, valor da época. A maior
concentracdo das denuncias estava localizada nos estados da regido sudeste; eram
encabecadas pelas lesdes corporais, seguidas pelas ameacas e crimes contra a

honra.

A deputada Sandra Starlling assim resumiu essa situacdo de violéncia:
“estima-se que mais de 50% dos atos de violéncia contra a mulher ndo chegam ao
conhecimento oficial, ficam entre quatro paredes sob os olhos da ameaca e da
vergonha. Com as informacfes produzidas por esta CPI ndo é possivel fixar o perfil
do agressor ou da vitima. O homem violento ndo tem uma raca especifica, também
ndo ha como situar categorias sociais que sejam as mais expostas; se por um lado
as estatisticas revelam maior nimero de donas de casa e empregadas domésticas,
entre as profissionais liberais vitimadas pela violéncia doméstica, a porcentagem é
cada vez mais alarmante: para 36,8% de vitimas com curso superior completo,
existem 63,2% de agressores na mesma posi¢do de escolaridade. Ao contrario, para
71,5% de vitimas estudantes, apenas 28,5% dos agressores sdao também
estudantes”.

A CPI concluiu enfatizando que: “a violéncia contra a mulher é fenbmeno
social enraizado na sociedade brasileira, por sua prépria natureza patriarcal.
Modificar essa situacdo, longe de ser um caso de policia, depende de medidas que
promovam modificacdo cultural profunda. Para que isso ocorra é certo que
precisam ser revistas as estruturas de poder....a violéncia contra a mulher ndo tem
que ser encarada como “crime menor”. E fato que diante da escolha de se dedicar
a perseguir um ladrdo ou de um marido violento, no mais das vezes, o policial
acaba perseguindo o primeiro....Longe de ser uma critica as atitudes das policias,
esta é mais uma constatacdo de discriminacdo de género.... Do exposto ha que se
ressaltar que a Delegacia da Mulher tem se mostrado experiéncia largamente
positiva, devendo ser estimulada sua proliferacao pelo pais...””(1993: 89).

2.2. DEAMs. Pesquisa Nacional sobre as condi¢cbes de funcionamento
(2001)

A segunda pesquisa realizada com as DEAMs ocorreu em 2001, feita pela
Secretaria de Estado de Direitos Humanos/Secretaria Executiva do Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher-CNDM e a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, da qual participaram 278 Delegacias, das 307 unidades existentes a época.
Porém os dados coletados e sistematizados foram referentes a 267 delegacias. Foi
coordenada por Kelly Cristina da Silva®®. O montante de notificacdes registradas

' Foram os Estados do Amazonas, Amapa, Rondénia, Mato Grosso, Tocantis e Piaui.
% Todas as informagdes foram copiladas do texto da Kelly Cristina da Silva, op.cit.
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durante o ano de 1999, pela pesquisa foi de 411.213 mil, o que daria uma média
por dia aproximada de 1.126 notificacdes. O numero de dendncias aumentou em
funcéo da presenca de maior numero de delegacias em mais municipios. Porém isso
ndo explica por si s6 0 aumento das denuncias, uma vez que em relacdo aos
registros de 1992, o aumento de BOs foi de mais de 300% . Vale registrar que a
maior concentracdo das delegacias, nas trés fontes de pesquisa, continua
localizada nos estados da regido sudeste, e a regido centro-oeste permanece como
sendo a regido que mentem o menor numero de delegacias. Em 2001, o percentual
era de apenas 4% do total das DEAMs.

Em um estudo realizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento em
1997, no Brasil, com o propésito de estimar os custos das agressdes contra as
mulheres, registradas nas Delegacias de Atendimento a Mulher existentes na época,
foi contabilizado que a violéncia € a causa de 25% dos dias de trabalho perdidos
pelas mulheres. Ou seja, uma em cada quatro mulheres era alvo da violéncia,
acabando por reduzir seu ingresso econémico entre 3% e 20% (Informe do Ministério
da Saude, 2001:54)*.

Ainda, em 2005, o “Relatério sobre a Situacdo da Populacdo Mundial”
elaborado pelas Nagbes Unidas, “estima-se que, em todo o planeta, uma em cada
cinco mulheres ja foi vitima de violéncia sexual: uma em cada trés foi espancada e
coagida a manter relacdes sexuais”? Todas essas informacdes detalhadas indicam
a necessidade de mudancas no perfil de atendimento prestado pelas DEAMSs.

Outra informagéo inexistente na CPIl (1993), mas que mereceu destaque na
pesquisa realizada pelo CNDM (2001), é o fato de que aproximadamente 70% das
DEAMs pesquisadas informaram que tém como obrigacdo atender as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, incluindo as do sexo masculino.
Aproximadamente 40% das delegacias atendem homossexuais masculinos. Outra
preocupacdo evidenciada € com o encaminhamento das vitimas, o que implica a
existéncia de algum tipo de rede de servicos. No caso especifico, um percentual em
torno de 40% das delegadas afirmaram nado existir em seus municipios nenhum tipo
de servico para encaminhamento do agressor. O estudo identificou que 60% das
delegacias ndo possuem assitentes sociais e/ou psicologos, sendo que em um
percentual significativo, ndo existe a funcéo determinada (Silva, 2001:12).

Como era de se esperar, segundo Silva (2001), 93,93% das DEAMs
participantes da pesquisa afirmaram ser sua atribuicdo o atendimento as mulheres
vitimas de violéncia, enquanto 92,13% agregaram a essa funcdo o registro,
apuracdo e investigacdo de queixas (p.10). E importante destacar também que
69,66% das DEAMs tém também como obrigacdo atender criangas e adolescentes
vitimas de violéncias (p.11). Embora, em torno de 60% das delegacias afirmaram
ndo contar em seu quadro de recursos humanos com assistentes sociais e/ou
psicologas(os), (p.14).

# Dados citados no Relatério Nacional Brasileiro - CEDAW. Protocolo Facultativo. Ministério das
Relag6es Exteriores, Ministério da Justica. Brasilia, 2002
22 Artigo: Segregacdo aumenta pobreza.Correio Brasiliense (12 de outubro de 2005, pg. 22).
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Silva destaca, ainda, o percentual elevado de delegacias que adotam
praticas extrapoliciais: 93,63% das delegadas afirmam fazer aconselhamento e
55,43% realizam palestras em escolas, enfatizando “ o papel moral
desempenhado pelas delegacias e outros agentes policiais na questdo da
democratizacdo das relacdes de género, na medida em que em situagcOes de
conflitos, sdo eles os agentes primarios do Estado, responsaveis pelas negociacdes e
mediacbes” (2002:11). Ainda é constatado na pesquisa que a maior concentracao
de ocorréncias registradas nas delegacias dizem respeito a lesdo corporal, com
percentuais superiores a 70%. Os dados da pesquisa também denunciam que 14%
das delegacias adotam a prética ilegal da carceragem, com a agravante de ter 66%
de superpopulacdo carceraria (Silva, 2001: 21). H& muitas outras informacdes
relevantes nessa pesquisa, mas 0 que mais chama atengdo sdo 0s espacos de
mobilidade pendular que movimentam os procedimentos da DEAM, ou seja, de
exercer atividades de seguranca publica, estritamente policial e de atendimento
mais abrangente seja de ordem social, assistencial ou moral, em funcdo das
caréncias presentes das (os) demandantes. Como afirmam Bandeira & Almeida
(2004:24) “Na verdade essa ndo € uma caracteristica da DEAM, mas nesta acaba se
refletindo as caracteristicas do Estado Brasileiro. Na medida em que o Estado se
representa como pobre e ausente em fornecer os aparatos institucionais e cumprir
suas funcbes sociais essenciais, acaba oferecendo a populacdo menos favorecida
tdo somente os aparatos policiais. Assim, as delegacias em geral, acabam
desenvolvendo mais os trabalhos assistenciais e psicoldgicos do que os policiais”.

Cabe destacar algumas das conclusbes expressas na pesquisa: “...sdo
necessarias agées que visem o aumento do nUmero de DEAMs no pais....A pesquisa
apontou que do total de delegacias hoje existentes, 61% estdo concentradas na
regido Sudeste. E essencial, portanto, aumentar o nimero de DEAMs existentes
sobretudo nas demais regides”(p.30).

Por fim, foi sugerido a uniformizacdo dos procedimentos das DEAMs que
devem perpassar a forma como se da a geracdo de informacdo devendo abarcar
também as atividades de aconselhamento, mediacdo e estruturacdo do trabalho
policial, no qual a disponibilizacdo de plantbes de 24 horas parece ser
fundamental.

2.3. Perfil Organizacional das Delegacias Especiais de Atendimento a
Mulher (2003/2004).

Esta terceira pesquisa foi realizada pela SENASP/MJ em parceria com a
Secretaria Especial de Politica para as Mulheres-SPM teve como objetivo avaliar as
condicbes de funcionamento, recursos humanos e fisicos disponiveis, bem como a
articulacdo das delegacias com a rede de atendimento. Na época, havia 340
delegacias sendo que as respostas retornaram de 289 DEAMs, equivalente a 85% de
retorno. Vale destacar que no quadro n°l, Distribuicdo percentual das DEAMs
pesquisadas e n° de mulheres por delegacia, segundo as unidades da federacdo, em
2003, as duas situacbes extremas eram: o estado de Tocantins com oito delegacias
e, em média para 75.161 mulheres por delegacia; enquanto que, no outro extremo,
encontrava-se o estado da Bahia com apenas trés delegacias e com 2.265.849 de
mulheres por delegacia. O significado real e simbdlico de descaso em relacédo a
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situacdo de violéncia contras as mulheres é facil de ser imaginado, a partir desta
informacao.

Constatou-se do conjunto dos delitos registrados, pela pesquisa durante o
ano de 1999, que os crimes de ameaca e lesdo corporal, representam cerca de 80%
das ocorréncias; 0os crimes contra a honra 12%; os crimes sexuais com 4,5%; os
crimes contra a familia com 2%; contra o patriménio com 1% e 0s crimes ou
tentativa contra a vida com 0,4% sobre o total.

As informagdes sdo bem mais complexas e evidenciam certas dificuldades
pelas quais passam as delegacias. Apenas 6,75% destas possuem verba prépria, 0
gue indica uma dependéncia de natureza econdbmica, mas também politica das
negociacbes com a Secretaria de Seguranca Publica. O dado pode caracterizar,
simbolicamente, o valor atribuido as delegacias. Algumas informacdes merecem
destaque: a maior concentracdo das delegacias continua na regido sudeste (40%). A
conciliacdo representa mais de 50% das atividades realizadas, assim como as de
mediacao de conflitos, associadas a orientacédo juridica e assisténcia psicologica.

Com a criacdo da Lei 9099/95 e da criacdo dos Juizados Especiais Criminais -
JECRIM, foi alterada a sistematica de atuacdo das DEAMs para tratar dos crimes de
menor potencial ofensivo, ou seja, os crimes de maior incidéncia contra as
mulheres no &mbito da violéncia doméstica e familiar, como a ameaca e a lesdo
corporal leve. Pode-se observar, a partir dessa mudanca a reducdo da importancia
do crime de violéncia contra a mulher; se por um lado, a referida lei, em tese,
pode agilizar os procedimentos decorrentes das ocorréncias policiais, por outro
lado, pode levar a uma banalizacdo da violéncia contra a mulher e desqualificar os
crimes de ameaca e lesBes corporais as mulheres. De fato, a interpretacdo e
aplicacdo da Lei Federal 9.099/95 vém induzindo distorgdes graves, principalmente
no que se refere a mediacao realizada com o préprio agressor, dando a este chance
de acordos que sdo geralmente descumpridos, propiciando que a violéncia contra a
mulher acaba por permanecer impune.

Foi dada énfase na situacdo dos recursos humanos, materiais e na
valorizacao profissional. Neste sentido, menos de 50% efetuam os registros policiais
utilizando-se da informatica, o que reafirma o limite de recursos materiais; mais de
um quinto das delegacias ndo possuem uma viatura e somente em 27% das
delegacias existem programas de acbes visando aperfeicoar a coleta,
sistematizacdo e analise de informacBGes nas DEAMs. Vale destacar também que,
até a data da pesquisa, em 67, 4% das DEAMs, seus funcionarios(as) ndo haviam
realizado curso de capacitacdo - ou outro treinamento qualquer. E ainda
interessante observar que a questdo étnico-racial é muito rapidamente
mencionada, quer seja na composi¢cdo das(os) agentes quer seja em relacdo as
demandantes.

Sdo muitas as informacdes contidas nesse ultimo relatério. Embora nao
venham a ser objeto de andlise aqui, de sua leitura atenta, depreende-se que as
DEAMs, no geral, ndo contam com a menor cota de prestigio politico juntos as
autoridades de seguranca, passando pelas esferas nunicipal, estadual e federal,
devido ndo apenas as parcas condi¢cdes materiais e humanas para poder
desempenhar em condi¢des razoaveis suas atividades, mas também em funcéo da
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mobilidade dos agentes que nela sdo lotados. Muitas andlises podem ser feitas a
partir de tal constatacdo, mas apenas indico que, associada a esta idéia, ainda
predomina a visdo costumeira de que a violéncia contra a mulher é isolada do
contexto sécio-cultural de pertenciamento, como sendo uma simples briga entre
marido e mulher, resultante de provocacdes, infidelidade, alcoolismo ou ciimes. A
forte relagcdo de dominagédo e poder presente na relacdo homem/mulher, causa
primordial dos conflitos, € bastante ignorada pela grande maioria das pessoas. Em
geral, as conclusGes e opiniées passam por um patamar superficial de raciocinio,
levando a deslegitimacédo do conflito e, portanto, de acbes de seguranca publica
para combaté-lo.

Cabe destacar que nas informacdes expostas a partir das trés pesquisas ja
realizadas sobre as DEAMs, fica evidente que 0 acesso aos servicos de seguranca
publica, constitui-se em um dos pilares da democracia, no caso das DEAMs, estas
representam uma das faces mais visiveis da institucionalidade publica. Assim, a
policia passa a ser uma instancia das mais expostas a demanda, passando a ser a
DEAM, uma das instituicdes mais usadas pelas mulheres agredidas que procuram um
respaldo legal para a administracdo das situacdes de conflitualidade e de violéncia,
nas quais vivem.

3) Caracteristicas e desafios da atuacdao e desempenho das DEAMs

As DEAMs, embora nem sempre bem sucedidas e sempre mal apoiadas por
instancias superiores do sistema de justica criminal, tiveram a chance de criar
impactos importantes na sociedade, ao introduzirem mudangas exemplares na
conduta profissional dos(as) seus(suas) agentes policiais e nas suas inovadoras ac¢oes
administrativas. Constata-se que as experiéncias dessas instituicbes vém
contribuindo eficazmente para tornar visivel e também diminuir a violéncia
cometida contra as mulheres, o que acaba por se inserir positivamente na escalada
da violéncia em geral e em varios niveis de interagdes sociais da nossa sociedade.

Neste sentido, hd que se destacar o esforco que vem sendo desenvolvido
pelas delegadas, a partir do Encontro Nacional de Delegadas e Delegados das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, realizado em Brasilia, de 26 a
27 de 2003, promovido pela SPM e SENASP, com o objetivo de analisar as
atribuicdes e os novos desafios das DEAMs no enfrentamento da violéncia contra a
mulher.

As DEAMs causaram um impacto muito grande nas searas politica,
administrativa, juridica, social e cultural, além de terem passado a representar
uma nova instancia de execucgdo e de acdo de politica publica, centrada em uma
perspectiva de dar vazao as queixas de uma categoria social, as mulheres, abrindo
novos espacgos de atencdo no ambito das municipalidades. Como relevante politica
publica, destinou-se, por um lado, a atender uma populacdo feminina
descontemplada com as rotineiras e privilegiadas acbes e politicas do Estado
voltadas para determinados grupos - estes, sempre mais presentes nos grandes
centros urbanos e vinculados as demandas oriundas da ordem da producéo
econbmica, como o patriménio. Por outro, as DEAMs passaram a privilegiar os
crimes e infracbes que se referem a esfera dos relacionamentos interpessoais e
privados, fortemente carregados de emocdes, ambiglidades e incertezas, que nao
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deixam de representar o inicio de préaticas de luta contra uma forma habitual, mas
especifica, de impunidade.

No entanto, o momento atual para as DEAMs pode ser encarado como critico
ndo apenas porque, ha necessidade de re-pensar seu significado mas também de
expandir suas praticas de atuacdo em varias direcdes. Mudancas se imp6em para
que possam melhor responder aos novos desafios das demandas que Ihes chegam,
dentre eles: 1) os novos conteudos e perfis da violéncia de género e da
criminalidade; 2) as demandas postas por mulheres e por uma sociedade mais
consciente dos seus direitos e mais exigente em relagéo ao tratamento humanizado
e cidadao; 3) a necessidade de compreender as mudancas que vem ocorrendo nos
arranjos familiares e nas representacdes e atribuicdes idealizadas para homens e
para mulheres; 4) compreender e incorporar as novas orientacfes da politica
nacional de seguranca publica, que se pretende promotora de uma outra
discursividade publica, mais humanizadora; 5) articular duas dimensdes: a
dimensédo preventiva-pedagogica e a politizacdo que passa a ser também da
atuacdo das DEAMs; 6) a exigéncia de normatizar os procedimentos de
funcionamento das DEAMs, com vistas a produzir dados e informacfes comparaveis
ou equivalentes; 7) criar mecanismos/estratégias de monitoramento/avaliacdo das
praticas da DEAM, no sentido de produzir subsidios constantes a manutencdo de
informacdes, caso haja necessidade de reformulacdo de acdes; 8) as dificuldades
de interacdo entre uma ética policial e um postura feminista; 9) a necessidade de
trabalhar de modo articulado e interinstitucional com as redes de servigos de
apoio as mulheres em situacdo de violéncia.

Além desses desafios, ha outras dificuldades que podem ser apontadas no
contexto da vulnerabilidade do bom desempenho das DEAMs e da necessidade de se
revisarem constantemente. Estas se referem a sua condicdo de estarem
subordinada e/ou restritas a respectiva Secretaria Estadual de Seguranca Publica,
cujas interferéncias politicas, “... sobretudo se considerarmos o fato de que
atualmente questbes ligadas a seguranca publica constituem capital politico
fundamental nas representagdes que governos e governantes constroem em relagédo
a si e ao mundo publico em geral” (Silva, 2002:6). Tal subordinacdo implica em
rotinas especificas em relacdo a formas de lidar com os Boletins de Ocorréncia
(BOs), os Termos Circunstanciados de Ocorréncias (TCOs), a instauracdo dos
inquéritos, além das demais atividades.

H& outro desafio em relacdo ao conflito que se instala no interior das
equipes de atendimento nas DEAMs entre o que sdo consideradas as atribuicdes
formais e o que efetivamente sdo as préaticas de trabalho executadas. Em outras
palavras, a equipe estaria realizando atividades que extrapolariam o cotidiano
policial e acabariam por exercer func¢des incompativeis (servicos extrapoliciais)
com sua condicdo de policial. Muitas vezes, desempenham as funcbes de
assistentes sociais ou de psicélogas e acabam fazendo outros tipos de atendimento,
desvirtuando o que seria sua obrigacéo primordial e formal®.

Z A pesquisa coordenada por Silva, Kelly Cristina da. As DEAMs, as corporacdes policiais e a
violéncia contra as mulheres: representacdes, dilemas e desafios, aponta que: “ as DEAMs
executam funcBes que extrapolam o cotidiano policial (aconselhamento, mediacdo e conciliacao,
apoio comunitario e palestras, entre outros)”. In: Relatério de Pesquisa coordenada pela Secretaria
de Estado de Direitos Humanos/Secretaria Executiva do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher-
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Causas possiveis desse conflito podem ser arroladas. Primeiramente, elas se
devem ao fato de que ha um aumento significativo do quadro de violéncia que
aflige o pais e a violéncia contra a mulher acaba sendo secundarizada no contexto
das prioridades estabelecidas pela Seguranca Publica, como sendo um fenémeno de
importancia menor. A partir da instalagcdo das DEAMs, a proposta foi permeada por
certas caracteristicas inerentes a maioria dos esteredtipos relacionados ao que é
préprio ao feminino e ao masculino. Mesmo se tratando de uma institui¢cdo voltada
ao combate a violéncia contra as mulheres, enfrenta representacdes
discriminatérias por parte dos membros do interior da corporacdo policial e de
muitas das(os) proprias(os) profissionais que la atuam. Isto posto, trouxe como
consequéncia a “compreensdo” de que os atos de violéncia interpessoal acabam
sendo tidos como episddios de menor importancia para o empenho da delegacia.
Observa-se uma caréncia generalizada de servigos sociais publicos aos quais a
populacdo possa recorrer - de modo geral, a DEAM passa a significar também um
lugar de atendimento geral, uma vez que se verifica que os conflitos de violéncia
interpessoal e intrafamiliar cotidianos tendem a se expandir abrangendo um
publico mais diversificado em termos de género e de geracdo. Um exemplo seria a
recorréncia a DEAM quando se trata do ndo pagamento de pensdo alimenticia aos
filhos ou a ex-mulher pelo ex-parceiro.

E verdade que a DEAM atua de forma mais voltada para centralidade nas
questdes afeitas a mulher, o que foi e €& fundamental. Porém, diante da
experiéncia acumulada em duas décadas, ha necessidade de se incorporar a
perspectiva interpessoal e relacional da violéncia. Um dos pioneiros objetivos da
intervengcdo feminista foi o de fazer com que as mulheres e, por decorréncia
também os homens, tivessem consciéncia dos diferentes esteredtipos sexuais e dos
papéis limitadores nos quais sdo enquadradas(os). Portanto, uma compreensao
relacional da violéncia se faz necessaria. “Essa idéia de que em briga de marido e
mulher ninguém mete a colher privatiza a violéncia e os conflitos domésticos,
evitando que o Estado, através de suas politicas publicas de género intervenha,
pois, de modo geral, vem crescendo a intolerancia da sociedade brasileira em

relacdo & violéncia doméstica”.?*

E bem conhecido o fato de que as DEAMs ainda ndo encontram um respaldo
material e humano suficiente ao seu funcionamento e que, em algumas, estes
recursos sao insuficientes e precarios. Ainda, as marcas de hierarquia na estrutura
policial sdo muito acentuadas e a composicdo socio-demografica e geracional
das(os) agentes policiais € diferenciada, assim como as pretensdes de
desenvolvimento na carreira policial e as representacdes e concepg¢des que detém
sobre a vida social e sobre a condicdo de género.

Além disso, ha que se mencionar as dificuldades que muitas (0s) das (0s)
agentes policiais tém para compreender a dinamica da violéncia contra a mulher.
Isso ocorre porque estdo inseridas(os) na mesma estrutura cultural das relagbes de

CNDM em parceria com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica -SENASP. Brasilia, 2002: p.14,
(mimeo).

% A propoésito consultar: Bandeira, L. Almeida, T.M. Politicas Publicas e Violéncia de género: uma
discussdo com base na rotina das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) da
regido Centro-Oeste. In: Caderno AGENDE, V.5 - Dez.2004.
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género predominante na sociedade em geral, cujas dificuldades em compreender a
complexidade de um problema que apresenta caracteristicas tdo distintas das
demais situacBes de violéncia para os quais foram treinados como policiais, fica
ainda evidente. O fato de ser uma mulher-policial e trabalhar na delegacia néo
garante que tenha elaborado o distanciamento necessario para compreender as
l6gicas produtoras das relagcbes violentas nos espagos domésticos, da
interpessoalidade ou da intersubjetividade. Diversas pesquisas® evidenciam um
indice elevado de arquivamento dos Boletins de Ocorréncia, cujo percentual pode
chegar a 50%, seja por solicitagdo da vitima, seja pelos promotores que,
influenciados pela prépria naturalizacdo do fenémeno, tratam as circunstancias
como “discussdo rotineira” ou ‘“incidente domeéstico” (Saffiotti, 1999: 2002;
Campos, 2002).

Portanto, as DEAMs devem adotar plenamente a idéia do relacional e da
alteridade, categorias fundamentais da perspectiva de género no desempenho de
suas atividades, as quais podem ser disseminadas em constantes cursos de
formacéo e capacitagéo para os recursos humanos das DEAMSs.

Como bem afirma Boselli (2005), na cultura policial, costuma-se registrar
apenas o ultimo episédio violento vivenciado pela mulher, mas em se tratando de
violéncias interpessoais, geralmente, estas se iniciam pelas ameacas, injurias e
acabam chegando nas lesdes corporais leves ou vias de fato. Assim, o registro
acaba se tornando um resumo enxuto de poucas linhas - Termo Circunstanciado,
negligenciando-se que por detrds daquele registro h4 uma histéria de violéncia
ciclica e constante, com a qual a denunciante ja vem convivendo ha muito tempo.

N&o se pode esquecer que € esse resumo da situacdo que chega ao Promotor
e ao Juiz, para que forme sua opinido sobre o delito e o seu juizo de valor. Estes
resumos, associados a inviabilidade ou auséncia de testemunhas, nos casos de
violéncia sexual e conjugal, acabam por gerar um numero significativo de
arquivamentos e a idéia, na esfera judiciaria, de que sdo casos de menor relevancia
social e que ndo precisam de uma atencdo tado urgente como seria o caso dos
crimes mais tipificados como estupros, homicidios, entre outros.

De modo geral, ha uma expectativa consensual de que as DEAMS devem
enfrentar varios desafios de mudancas neste momento, sobretudo quando o
funcionamento dos Juizados Especiais ja esta efetivado. Tal funcionamento, de
certa forma, restringiu o espectro de atuacdo das DEAMS, uma vez que 0
simultaneo funcionamento das delegacias e dos juizados estabelece modalidades
novas de atuacdo em que a boa e articulada interacdo entre as duas instituicées no
encaminhamento dos casos e no conhecimento reciproco de experiéncias é
fundamental (Machado, 2002) .

% gaffioti, Heleieth I.B. (1999). J4 se mete a colher em briga de marido e mulher. Sdo Paulo em
Perspectiva, Vol. 13, No. 4: 82-91. Saffioti Heleieth [.B. (2002). Violéncia contra a mulher e
violéncia doméstica. In: Bruschini, Cristina.; Unbehaum, Sandra. Género, Democracia e Sociedade
Brasileira. Sdo Paulo, FCC: Ed. 34, p. 321-338.

% Machado Lia Z. Atender vitimas, criminalizare violéncias. Dilemas das delegacias da Mulher.
Cadernos de Antropologia, No. 319. Depto de Antropologia, UnB, 2002.
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Por fim, cabe destacar que, apesar das dificuldades no desempenho de suas
funcdes, por todas as razdes ja explicitadas, e outras que certamente ndo puderam
ser contempladas neste paper, as DEAMs ndo devem ser vistas de maneira
simplificada no cenério institucional. Elas exercem um papel crucial na tentativa
de trazer a tona um problema social tdo pouco questionado pela sociedade e pelo
proprio Estado, tanto é que as mulheres, sendo bem acolhidas e confiantes nas
DEAMs, passaram a denunciar em escala mais intensa, 0 que proporcionou 0
dimensionamento e a visibilizacdo da questdo. E inegavel o fato de que as DEAMSs,
acabaram por carregar graus de confiabilidades diferenciadas por parte das
mulheres agredidas. Assim, as DEAMs vém cumprindo um relevante papel na
ritualistica juridico-legal e no retorno do investimento politico do movimento
feminista, pois, efetivamente, j& beneficiou, concretamente, milhares de
mulheres e simbolicamente, todas as demais ( Suarez, et. al, 2002; Boselli, 2005).

Consideracdes finais: A atuacdo da DEAM sob uma ética feminista e o
fortalecimento da cidadania

Por que a mulher escolhe permanecer ao lado de um homem que lhe bate,
gue lhe aterroriza? Os estudos nacionais e internacionais evidenciam que ela
sempre mantem a esperanca de que seu marido ou companheiro possa mudar.
Acredita que muitos de seus companheiros acabam sendo prisioneiros de certas
‘(com) pulsdes’, como o alcoolismo e outros vicios sentindo-se incapazes de
administra-los?’. Porém, quando uma mulher conscientiza-se de que é agredida,
recorre a delegacia, seu mundo desaba e ela € tomada por uma frustragcdo em todo
seu ser, muitas vezes transformando seu amor e confianca em 6dio e medo. Nesse
momento, como também em todos que acontecem nas DEAMs, ela pode levar sua
gueixa até as ultimas conseqiiéncias, ndo importa que seja uma mulher ou um
homem a atender a denunciante, mas sim, que sejam agentes sensibilizadas(os) e
com conhecimentos profundos sobre a questdo da violéncia interpessoal e intra-
familiar em sua complexidade - além de conhecimentos sobre a questdo da
violéncia entre desconhecidos, apesar de serem casos em quantidade bem menor.
A suposicdo de desinteresse da (0) agente policial, que independe do tipo de
denuncia ou de violéncia, importa muito, para a continuidade ou ndo do interesse
da usuaria. E normal também que algumas mulheres prefiram ser atendidas por
agentes femininas, principalmente no caso de violéncia sexual. Por isso, sempre
convém dar as mulheres, que recorrem a delegacia, a possibilidade de escolha
(Boselli, 2005).

Um dos maiores dilemas da atuacdo das DEAMs, neste momento, seria de
articular a ética policial com a defesa dos interesses das mulheres atendidas,
exigindo das(os) agentes policiais além de capacitacdo na dindmica da violéncia de
género, muita sensibilidade para administrar a(s) particularidade (s) deste(s)
conflito(s), uma vez que, de certa forma, a incapacidade da familia de administrar
os conflitos e a violéncia doméstica acaba por transferi-los a DEAM. Como bem
coloca Debret, (2002:9) “A familia é antes percebida pelos agentes das instituicdes
analisadas como a instancia geradora de violéncia em que os deveres de cada um
de seus membros, ao longo do ciclo da vida precisam ser por issO mesmo
claramente definidos, cabendo as instituicbes da justica [policiais] criar

2" Repeéres, Paris, Edicdo de 07/07/2004.
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mecanismos capazes de reforcar e estimular cada um deles no desempenho de seus
respectivos papéis”.

O gue acaba sendo registrado na Delegacia é a ponta de um grande iceberg,
composto por anos de angustia, agressbes e sofrimentos de tipos e intensidades
diversas. O empurrdo que a mulher sofreu do marido ou o tapa na cara naquele dia,
na maioria das vezes, € uma parte infima de relacdes interpessoais conflituosas, de
uma unido ou casamento turbulento e repleto de angustias e violéncias calcadas
em relacdes de poder na dominacdo masculina, que requerem percepc¢des mais
agucadas das(os) agentes policiais.

A criacdo das DEAMs tinha a perspectiva de dar visibilidade a violéncia
contra a mulher politizando-a no espaco publico, no sentido de ser um ato que vai
contra um direito humano como um todo. Ou seja, um ato ndo sO contra uma
mulher adulta determinada, mas geralmente contra essa mesma mulher quando
crianca, adolescente, idosa, enfim em toda a sua trajetoria de vida, uma vez que
se trata de alguém que vem sendo “vitima preferencial” em diversas situacoes
privadas e publicas, um objeto permanente de violéncia moral, fisica, sexual e
psicoldgica nas diversas etapas de seu ciclo vital. Essa sucessdo de violéncias
constitui-se no foco central em torno do qual o movimento feminista empenhou-se
durante décadas para tornar publico a situacdo de violéncia de boa parte das
mulheres no pais.

A criacdo das DEAMs ndao significou a desvinculacdo com as préaticas de
seguranca, ainda assentadas no bindmio repressdo-punicdo. Esse aspecto, que
caracteriza a agédo policial, tanto possibilita que haja delegadas e agentes que
possam interagir com a ética feminista, como possibilita também outras situacdes
nas quais delegadas e agentes policiais ndo se identificam com a problemética da
violéncia contra a mulher. Estas(es) apenas cumprem suas funcbes corretamente
como policiais, sem compreenderem a especificidade de seu objeto de trabalho e
avancarem em suas praticas e reflexdes. Também, ha aquelas(es) que, ao atuarem
como agentes policiais, fazem um julgamento moral sobre as mulheres agredidas, o
gue vem sendo observado na acolhida e no tratamento preconceituoso que lhe é
destinado. Este “julgamento” estereotipado pode produzir uma incompreenséo da
situacdo da mulher agredida, associando-a a uma acéo condenatéria de antemao. E
ai que prolifera a idéia de que a “vitima” acaba se transformando rapidamente em
“ré” (Bandeira & Almeida, 2004). Ha, por fim, também aqueles/as que incorporam,
de certa forma, uma discursividade de género, ndo significando que a compreensao
corresponda ao seu mais adequado sentido, pois continuam percebendo as questdes
de género simbolizadas em uma naturalizagdo da mulher e fixagdo no seu universo
dito feminino - mas essa tentativa ja € em si importante.

Outra questdo importante em relagdo as resisténcias institucionais esta na
legislagdo em vigor, da qual faz uso a policia e extensivamente a justi¢a. Esta, bem
como o codigo penal, foi pensado para tratar de violéncias que ocorrem em
espacos publicos, mas ndo para administrar conflitos de uma violéncia tipificada e
peculiar do espaco doméstico-privado. Isso implica no fato de que muitos(as)
agentes atualizam suas representagfes preconceituosas em relacdo aos papéis de
agredidas e de agressores, e produzem discursividades e imagens completamente
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errbneas sobre mulheres e homens, como por exemplo: mulher gosta mesmo é de
apanhar.

Associado a isso, ainda caberia constatar, de forma geral, apds longos
periodos de observacdo, que o atendimento, em sua maioria, € feito por mulheres
gue carregam introjetadas percepc¢des inconscientes a respeito do masculino e do
feminino, e que ndo foram treinadas dentro de uma perspectiva de género. E muito
ténue a linha que separa a maneira como um leigo, um pensador imerso nas
consideracdes do senso comum, avalia um caso de violéncia contra a mulher e a
maneira como uma escriva, uma investigadora e uma delegada vao também avaliar
0 mesmo tipo de caso, resumi-lo em um Termo Circunstanciado e encaminha-lo ao
Forum. Mas, isto ndo quer dizer que ndo existam DEAMs muito eficientes
espalhadas pelo pais, que também merecem um olhar especial.

Nesse sentido, o complexo campo das relacdes sociais ou das sociabilidades,
evidentemente, converge e emerge nas acdes da policia, no caso, das DEAMs. Os
desentendimentos mais corriqueiros e ordinarios acabam sendo levados e tratados
nas delegacias. Perdeu-se o potencial de serem discutidos e resolvidos entre as
pessoas. Tal incapacidade de dialogo provoca um apelo ao uso da violéncia como
forma de resolucdo dos mais variados conflitos cotidianos, em todas as instancias
da vida e entre multiplos e diversos atores-personagem. Contudo, a situacdo de
violéncia contra as mulheres tem uma especificidade muita bem marcada em meio
a todos os outros tipos de conflitos.

Portanto, aqui, para dar conta dessa especificidade, me refiro ndo apenas a
violéncia fisica dos homicidios de mulheres; mas outras tantas situacdes como a
violéncia dos assédios sexuais, morais, das persecucfes, que acontecem nos
espacos sociais e de trabalho e que incidem na dimensdo mais psicolégica e
simbdlica, sobre o qualitativo dos géneros. Todas estas manifestacdes podem ser
tdo violentas quanto a violéncia fisica. A diferenca € que a violéncia fisica deixa
marcas e a acao policial € deflagrada a partir da prova material. Essa prova esta
presente na primeira caracterizacdo da violéncia, mas ausente na desqualificacéo,
nos assédios, na caltnia e na difamac&o. E notavel como que, aproximadamente,
80% dos casos denunciados por essas violéncias acabam indo mofar nos arquivos.
Falta credibilidade a/o denunciante, pois nem todas as pessoas e, em especial, as
mulheres que vao até a delegacia ndo tém a credibilidade acreditada. Portanto,
esse € um dos problemas extensivos a instituicdo policial brasileira.

Concluindo, pergunto: quais os impactos produzidos pelas DEAMs? Sem
davida, representaram uma inovagdo institucional e, nesse sentido, o Brasil foi
pioneiro. Produziram o fim do siléncio de milhares de mulheres e contribuem para
acabar com a impunidade, para garantir uma legitimidade politica, expressa no
plano moral, da vergonha, do medo, do silencio, do sofrimento e da dor que
obrigavam as mulheres a emudecerem. Ao legitimarem a ilegitimidade da violéncia
contra a mulher, provocaram mudancgas que contribuiram para politizar a questéao
da violéncia doméstica.

Mas, duas décadas se passaram depois da implementacdo desta politica

publica, que ampliou os servigcos oferecidos pelo Estado de modo dirigido
especialmente as mulheres. Por isso, pode-se afirmar que as DEAMs representam
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também todas aquelas corajosas denunciantes que, isoladas e pioneiramente, ndo
se calaram em sua dor, realizando queixas nas delegacias comuns e, depois,
recorrendo a credibilidade das DEAMs. E é, justamente, o fortalecimento desta
credibilidade inicial junto a populacdo em geral que deve hoje se constituir no
maior estimulo e, ao mesmo tempo, no maior dos desafios que as delegacias devem
enfrentar para continuar sua empreitada na dire¢cdo de ampliar e garantir o direito
a cidadania plena das mulheres no pais.

Referencias Bibliogréaficas

Bandeira, Lourdes e Almeida, Tania Mara C. Almeida. Politicas publicas e violéncia
de género: uma discussdo com base na rotina das Delegacias Especializadas
de Atendimento a Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAMs) da regido Centro-Oeste. Violéncia contra as Mulheres: A
experiéncia de capacitacdo das DEAMs da Regido Centro-Oeste. Bandeira, L
et al. (0gs.). Cadernos AGENDE, Brasilia, Dez.2004.

Boselli, Giane. Delegacia de defesa das mulheres: permanéncias e desafios.
Brasilia, CFEMEA. Abril/2005. Site CFEMEA (consulta em: 03/10/2005).

Bruschini, Cristina. e Unbehaum, Sandra.G. (orgs.). Género, Democracia e
Sociedade Brasileira Sdo Paulo, Fundacéo Carlos Chagas; Editora 34, 2002.

Campos, Carmen Hein, Violéncia Doméstica no espaco da lei. In: Tempos e Lugares
de Género. Bruschini, C & Pinto, C. R. (orgs.). Sédo Paulo, Fundacéo Carlos
Chagas/ Editora 34, 2001.

DEBERT, Guita Grin. Arenas de Conflitos Eticos nas Delegacias Especiais de Policia.
No. 114. Campinas, IFCH/UNICAMP, Nov.2002.

Gregory, Maria Filomena. Cenas e Queixas. Um estudo sobre mulheres, relacdes
violentas e a pratica feminista. Rio de Janeiro: Paz e Terra; Sdo Paulo:
ANPOCS, 1992.

Machado Lia Z. Eficacia e desafios das Delegacias Especializadas no Atendimento as
Mulheres: o futuro dos direitos a ndo violéncia. In: Relatério de Pesquisa
coordenada pela Secretaria de Estado de Direitos Humanos/Secretaria
Executiva do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher-CNDM em parceria
com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica -SENASP. Brasilia, 2002
(mimeo).

Machado Lia Z. Eficacia e Desafios das Delegacias Especializadas no Atendimento as
Mulheres: o futuro dos direitos a ndo violéncia. In: Relatério de Pesquisa
coordenada pela Secretaria de Estado de Direitos Humanos/Secretaria
Executiva do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher-CNDM em parceria
com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica -SENASP. Brasilia, 2002
(mimeo).

23



Segato, Rita Laura. Las estructuras elementales de la violencia: contrato y status
en la etiologia de la violencia. Série Antropoldgica, No. 334. Depto de
Antropologia. UnB, Brasilia, 2003.

Saffioti, Heleieth I. R. Violéncia de Género, poder e impoténcia: Rio de Janeiro,
Revinter, 1999.

Saffioti, Heleieth I. R. Violéncia doméstica: questdo de policia. In: Marisa Correia
(org.). Género e Cidadania. Campinas, PAGU. Nucleo de Estudos de
Género, Colecédo Encontros, 2002.

Saffioti, Heleieth I. R. Violéncia contra a mulher, violéncia doméstica. In: Género,
Democracia e Sociedade Brasileira. Bruschini, C. & Unberhaum, S. G.
(orgs.) Sao Paulo, Fundacao Carlos Chagas, Editora 34, 2002.

Schraiber, L. B. et.al. Violéncia dbi e nao é direito : a violéncia contra a mulher, a
salde e os direitos humanos. Sao Paulo, Edirota UNESP, 2005.

Silva, Kelly Cristina da. As DEAMs, as corporagdes policiais e a violéncia contra as
mulheres: representacfes, dilemas e desafios. In: Relatério de Pesquisa
coordenada pela Secretaria de Estado de Direitos Humanos/Secretaria
Executiva do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher-CNDM em parceria
com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica -SENASP. Brasilia, 2002
(mimeo).

Suarez, Mireya e Bandeira, Lourdes. 2002. A politizacdo da Violéncia contra a
mulher e o fortalecimento da cidadania. In: Género, Democracia e
Sociedade Brasileira. Bruschini, C. & Unberhaum, S. G. (orgs.) S&o Paulo,
Fundacgéo Carlos Chagas, Editora 34.

24



NORMATIZACAO DAS DELEGACIAS
ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A MULHER

Consultora: Rita de Céassia Lima Andréa
Colaboradoras:

Ana Paula Schwelm Goncgalves - SPM/PR
Aparecida Gongcalves - SPM/PR

Cristina Gross Villanova-SSENASP

Juliana Marcia Barroso SENASP

Leila Linhares - Cépia

Lourdes Bandeira - Professora UNB

Marcia Salgado - Delegada da Policia Civil - SP
Marta Rocha - Delegada da Policia Civil - RJ
Rosana de Souza Raimunda Gongalves - Delegada da Policia Civil - DF
Silvana Friolio - Delegada da Policia Civil - MG
Tania Regina Romano - SENASP

Tatau Godinho - SPM/PR

Wania Pasinato - Pesquisadora do NEV da USP
Vania Lilia Viana - Delegada da Policia Civil - AC

25



1. INTRODUCAO

Desde que foram criadas as Delegacias Especializadas de Atendimento as
Mulheres tém ocupado posicdo central nos debates, campanhas e estudos a
respeito da violéncia contra a mulher na sociedade brasileira, bem como da
necessidade do desenvolvimento de praticas e politicas publicas para seu
enfrentamento e erradicacdo. Parece unanime entre diferentes setores envolvidos
nesta discussédo - militantes do movimento de mulheres, feministas, estudiosas(os),
politicos e operadores do Direito - o reconhecimento do importante papel que estas
Delegacias desempenharam ao dar visibilidade as praticas de violéncia contra a
mulher, em especial aguela que ocorre nas relagbes conjugais, permitindo que
fossem despidas do carater privado e pessoal que as caracterizava até meados dos
anos 80.

Experiéncia pioneira no mundo, exemplo para outros paises, inspiradora para
a proposicado de novas politicas e servicos de atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia, ainda hoje, quando comemoram 20 anos de funcionamento, as
Delegacias sdo reconhecidas como a principal politica publica de enfrentamento da
violéncia contra a mulher no Brasil.

Contudo, estes 20 anos foram também caracterizados por importantes
mudancgas no cenario politico nacional e estadual decorrentes, sobretudo da troca
de governos mediante elei¢Bes livres e democraticas. Se por um lado, estas
mudancas favoreceram a implantacdo de novas politicas de atendimento a mulher,
por outro lado provocaram também um enfraguecimento da estrutura das
Delegacias de Especializadas de Atendimento a Mulher.

Este enfraquecimento foi diagnosticado por duas pesquisas nacionais (CNDM,
2000 e SENASP, 2004), cujos resultados mostraram que a despeito da ampliacdo das
unidades por todo o pais, o numero de delegacias ainda € insuficiente e carecem de
melhor aparelhamento, infra-estrutura e pessoal capacitado para o atendimento.
Este cenario ndo € uniforme no contexto nacional e apresenta muitas variagcdes
regionais, conforme os relatos apresentados por ocasido do Encontro Nacional de
Delegadas das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM), ocorrido
em 2003. Deste encontro surgiu a necessidade de uma normatizacdo para o0
funcionamento das Delegacias da Mulher visando a prestacdo de um servico mais
integral e humanizado as mulheres em situacdo de violéncia.

O presente documento que estabelece Diretrizes e a Normatizagdo das
Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres vem ao encontro desta
demanda. Insere-se também entre o0s passos estabelecidos pelo Plano Nacional de
Politicas para Mulheres que elegeu o enfrentamento da violéncia contra a mulher
como uma de suas linhas prioritarias de atuacao.

A Normatizacdo representa o esforco e o compromisso da Secretaria
Nacional de Seguranca do Ministério da Justica, em parceria com a Secretaria
Especial de Politicas para Mulheres e as Secretarias Estaduais de Seguranca Publica,
para fortalecer as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres, e
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implantar nas policias civis, em ambito nacional, uma politica de prevencdo e
enfrentamento da violéncia contra a mulher que seja pautada pelos principios do
respeito aos direitos humanos e ao Estado de Direito.

Para garantir sua eficiacia € importante que o documento seja apropriado
pelas agentes policiais que atuam nas Delegacias Especializadas de atendimento a
Mulher e seja reconhecido por cada uma como um importante instrumento para o
fortalecimento institucional, o reconhecimento profissional e a garantia de uma
sem violéncia para homens e mulheres.

2. Referencial Constitucional e legislagéo

A Constituicdo Federal de 1988 assegura em diversos artigos a igualdade de direitos
e deveres entre homens e mulheres, especialmente no seu

“ Art 3°. Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

IV. Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacao”.

No caput do Art 5°. que trata dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,
assegura logo no seu “inciso | - homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigacgdes, nos termos desta Constituicdo;”.

O dever do Estado no combate a violéncia fica assegurado no Art o. 226
paragrafo oitavo, que transcrevemos: o Estado assegurara a assisténcia a familia
na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no ambito de suas relagdes”.

O Estado brasileiro também € signatario da Convencdo de Belém do Para,
onde se compromete a coibir todas as formas de violéncia contra a Mulher e adotar
politicas destinadas a prevenir, punir e erradicar a violéncia de género, conforme
expresso em seu Art 7°.

“Os Estados-Partes condenam todas as formas de violéncia contra a mulher e
convém em adotar, por todos os meios apropriados e sem demora, politicas
destinadas a prevenir, punir e erradicar tal violéncia e empenhar-se em:

_Abster-se de qualquer ato ou préatica de violéncia contra a mulher e velar por que
as autoridades, seus funcionarios e pessoal, bem como agentes e instituicdes
publicas, ajam de conformidade com essa obrigacéo;

_Agir com devido zelo para prevenir, investigar e punir a violéncia contra a mulher;
_Incorporar na sua legislagdo interna normas penais, civis, administrativas e de
outra natureza, que sejam necessarias para prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra a mulher, bem como adotar as medidas administrativas adequadas que
forem aplicaveis;

_Adotar medidas juridicas que exijam do agressor que se abstenha de perseguir,
intimidar e ameacar a mulher ou de fazer uso de qualquer método que danifique ou
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ponha em perigo sua vida ou integridade ou danifique sua propriedade;

_Tornar todas as medidas adequadas, inclusive legislativas, para modificar ou
abolir leis e regulamentos vigentes ou modificar praticas juridicas ou
consuetudinarias que respaldem a persisténcia e a tolerancia da violéncia contra a
mulher;

_Estabelecer procedimentos juridicos justos e eficazes para a mulher;

_Sujeitada a violéncia, inclusive, entre outros, medidas de protecdo, juizo
oportuno e efetivo acesso a tais processos;

_Estabelecer mecanismos judiciais e administrativos necessarios para assegurar que
a mulher sujeitada a violéncia tenha efetivo acesso a restituicdo, reparacdo do
dano e outros meios de compensacao justos e eficazes;

_Adotar as medidas legislativas ou de outra natureza necessaria a vigéncia desta
Convencao™.

A Constituicdo de 88 incorpora os direitos e garantias do seu texto original,
aos estabelecidos em decorréncia de acordos e tratados internacionais. Desta
forma, as Resolucdes da Convencdo de Belém do Para sdo também garantias
constitucionais, como expressa o artigo 5° paragrafo 2°, da Constituicdo Federal:
“Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais e que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

No entanto, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMs
ndo tem uma unidade quanto a tipificacdo das infragdes penais cometidas contra as
Mulheres, variando o registro das ocorréncias, pela auséncia de padronizagéo e
variando de acordo com as Resoluc¢des(Portarias ou Decretos) e a sensibilidade da
profissional responsavel pelo atendimento.

Destacamos as infragcdes penais mais comuns, reconhecidas pelas DEAMs:

Crimes de Leséo Corporal Dolosa (art. 129 §§ 1°a 3°);
Aborto provocado por terceiros (art. 125 e 126);
Abandono de incapaz (art. 133);

Maus tratos (art. 136);

Constrangimento ilegal (art. 146);

Ameaca (art. 147);

Estupro e atentado violento ao pudor (arts. 213 e 214);
Corrupcédo de menores (arts. 223 a 226);

Seducdo e corrupcao de menores (arts. 217 e 218);
Rapto (arts. 219 e 220);

Sequestro e carcere privado (art. 148);

Vias de fato - ndo existe tipificacdo penal especifica (??);
Importunacao ofensiva ao pudor (arts. 233 e 234);
Perturbacgéo da tranquilidade (art. 200);

Induzimento, instigacdo ou auxilio ao suicidio (art. 122);
Leséo corporal seguida de morte (art. 129 § 3°);
Reducdo a condicdo analoga de escravo (art. 149);
Posse sexual mediante fraude (art. 215);

Atentado ao pudor mediante fraude (art. 216);

Assédio sexual (art.216-A);
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Ato obsceno (art. 233);
Supressdo de documento (art. 305); e
Coacédo no curso do processo (art. 344).

Na pesquisa realizada pela SENASP /MJ foi realizada em 2003/2004, com 289
DEAMs, o que representa 85% do total de 340 Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher existentes no pais, constata-se que os Crimes de Ameacgas e
Agressdes Corporais respondem por cerca de 80% do total, os crimes contra a honra
e cidadania com 12%, os crimes sexuais com 4,5%, os crimes contra a familia com
2%, contra o patrimdnio com 1% e os crimes ou tentativa contra a vida com 0,4%
sobre o total.

O estudo dos numeros registrados na base de dados da pesquisa, a partir da
maior incidéncia por tipologia de crime, nas esferas municipal, estadual e regional
€ importante para que as DEAMs possam planejar e definir suas estratégias e
prioridades, visando a prevencao e a repressao aos crimes contra as mulheres.

Dos delitos registrados pelas DEAMs, destaca-se o crime de Ameaca que,
somado aos crimes: Vias de Fato, Lesdo Corporal, Maus Tratos e Lesdo Corporal
Culposa representam cerca de 80% das ocorréncias. Relatos das (os) profissionais
gue atuam nos diversos servicos de atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e de género, principalmente das DEAMs, indicam que a maior parte dos
casos evoluem para crimes mais graves como Homicidio, Les6es Corporais Graves.
Isto ocorre por ndo ter havido o agravo ou a penalizacdo necessaria, na fase
anterior, quando a ocorréncia é considerada “leve”. O fato da “Ameaca” ser
considerada como crime de menor potencial ofensivo, conforme estabelecido na
Lei Federal No. 9.099/95, e ser objeto de um Termo Circunstanciado - TC, reduz a
importancia do crime, conduz a sua banalizacdo e o que é mais grave, faz com que
0 agressor, na maioria dos casos, mantenha e / ou agrave 0 seu comportamento,
pela impunidade do seu delito inicial.

Se por um lado, a referida lei agiliza, em alguns casos, os procedimentos das
ocorréncias policiais, evitando, portanto a penalizagdo dos ‘“‘crimes de menor
potencial ofensivo™, por outro lado, ha uma tendéncia a banalizar a violéncia e
desqualificar os crimes de Ameaca e Agressdes Corporais as Mulheres, a
interpretacdo e aplicacdo da Lei Federal 9.099/95 tem induzido a distorcoes
graves, principalmente no que se refere a mediacdo realizada com o proprio
agressor, dando a ele chances de acordos que sdo geralmente descumpridos,
propiciando que a violéncia continue impune(28).

Ressalte-se que tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei no. 4.559, de
2004, de autoria do Poder Executivo coordenado pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres-SPM/PR, resultado de propostas de um anteprojeto
elaborado por um consércio de Organizacdes Nado Governamentais do movimento

28(28) Ver: Género e Patriarcado: Violéncia contra a Mulher in A Mulher brasileira nos espacos publico
e privado. 1% ed. Sdo Paulo: Editora Fundagdo Perseu Abramo, 2004. e

Programa de Prevencéo, Assisténcia a Violéncia Contra a Mulher - Plano Nacional: Dialogos sobre a
violéncia doméstica e de género: construindo politicas para as mulheres - Brasilia: A Secretaria,
2003.
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feminista e que tem como relatora a Deputada Jandira Feghali.O projeto de lei
define diretrizes das politicas publicas e acdes integradas do Poder Publico, amplia
a competéncia do Sistema Unico de Seguranca Publica na Assisténcia a mulher
vitima de violéncia, cria medidas protetivas de urgéncia a Mulher e seus filhos, cria
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, retira da abrangéncia da Lei 9099/95
os crimes de violéncia doméstica e familiar contra a Mulher e promove alteracdes
no Coédigo Penal nos seus artigos 129 e 313.

3. Atribuicdes e Diretrizes das DEAMs

Prevenir, registrar, investigar e reprimir as infragcbes penais, cometidas
contra as mulheres vitimas de violéncia doméstica e de género, por meio de
acolhimento com escuta ativa, realizada por delegadas e equipe de agentes
policiais, profissionalmente qualificadas e com compreensdo do fenébmeno da
violéncia de género, nos termos da Convencéo de Belém do Para.

3.1 Diretrizes

As DEAMs sdo unidades policiais especializadas, da Policia Civil para
atendimento diferenciado a Mulher vitima de violéncia, de carater preventivo e
repressivo, pautada nos direitos humanos e principios do Estado democratico de
direito;

_As DEAMs devem atender todo o tipo de violéncia e infragdo penal cometida
contra as Mulheres, por sua condi¢édo de Mulher, ampliando o conceito de violéncia
como esta definida e subscrita pelo Estado Brasileiro na Convencdo da OEA,
realizada em Belém do Para em 1994, onde define no seu “Art. 1° -Para os efeitos
desta Convencdo,entender-se-a por violéncia contra a mulher qualquer ato ou
conduta baseada no género,que cause morte, dano ou sofrimento fisico,sexual ou
psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada.”

_As DEAMs desenvolvem acdes complementares e competéncias concorrentes com
as Delegacias de base territorial e por essa razdo, devem atuar em estreita
parceria, potencializando a acdo policial na mesma circunscricdo e éarea de
abrangéncia;

_As mulheres vitimas, autoras de denuncias, devem ser consideradas como sujeito
de direitos e merecedoras de atencdo. Sua histéria relatada protagoniza o resgate
da palavra, da histéria oral por meio da escuta atenta e observadora, rompendo o
siléncio e isolamento destas mulheres;

_Considerando a especificidade do fenébmeno da violéncia de género, o
atendimento devera ser caracterizado pela privacidade, e conduzido por
profissionais policiais sensibilizadas e habilitadas;

_Ao tomar conhecimento da violéncia ou infracdo penal, a autoridade policial
devera realizar ou determinar que se realizem, todos os procedimentos policiais
cabiveis para a elucidacdo da infracdo penal e a adogcdo de medidas protetivas e
encaminhamento para a Rede de Atendimento a Mulher em situagdo de violéncia;
_Conforme definido na Constituicdo Federal cabe a Policia Civil as funcbes de
policia judiciaria e a apuracdo de infracBes penais, desempenhando a atribuicdo
inicial de repressao estatal, de carater preliminar no processo penal, oferecendo
suporte as acdes repressivas determinadas pela autoridade judiciaria. No texto
sobre a Modernizacdo da Policia Civil Brasileira, da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica-SENASP, sdo explicitados o0s conceitos resultantes desta
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atribuicdo Constitucional, com destaque: a)Este empreendimento exige posturas
altamente profissionalizadas por técnicas de gestdo e acdo operativa, tudo
conforme a legislacdo nacional e os tratados internacionais, particularmente no
que se refere ao respeito pelos direitos fundamentais do homem e da mulher;
b)Embora a Policia Civil ndo tenha como a Policia Militar a funcdo de prevencao de
carater ostensivo, ela também abarca o sentido finalistico de prevenir o delito,
seja por dissuasdo pela eficiéncia e eficdcia do método repressivo, seja pelo papel
proativo de interlocucdo com a sociedade civil, pelo qual a policia também
desempenha uma funcdo pedagdgica. Neste sentido, a policia civil atua como
educadora para a cidadania, comunicando técnicas, recomendando procedimentos
e atitudes que resultem em efetiva prevencédo ao crime, perfazendo a vocacédo da
chamada policia comunitéria; c) Esta vocacdo social, recomenda franca abertura
para os influxos da realidade social, especialmente pela correta audicdo do publico
usuario, 0 que € premissa para a superacdo do papel meramente reativo da
atividade investigativa, uma vez que € ali, na dramatica realidade do conflito sobre
o qual cotidianamente se projeta, o efetivo lugar de producéo de um direito penal
gue rompa com as estigmatizacdes contra os segmentos sociais hipossuficientes; d)
Por fim, como a acdo investigativa esta intimamente inserida na dinamica
interinstitucional do sistema de justica criminal, deve-se estimular uma relacdo de
solidariedade ética e técnica entre as policias Civil, Militar e os demais atores
responsaveis - Ministério Publico, Poder Judiciario e Administracdo Penitenciaria - a
fim de que protagonizem uma préatica de matua confianca e, dai, possam executar
de modo otimizado todo o ciclo produtivo do sistema em questdo, perante e com a
participacdo da sociedade organizada e do Poder Legislativo. (SENASP 2005);

_As Policias Civil e Militar deverdo atuar de maneira complementar e integrada. A
integracdo significa cada uma atuando na sua esfera de competéncia
Constitucional, buscando uma sinergia do ponto de vista técnico e operacional;

_A investigacdo policial € parte fundamental do Inquérito Policial e deve ser
empreendida e coordenada pela autoridade policial responsavel pelo Inquérito.

4. Estrutura Organizacional
4.1 Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher- DEAMs

As DEAMs instituidas no ambito da Seguranca Publica, sdo estruturas de base

especializada que, integram a Policia Civil com atribuicdo de Policia Judiciaria,
vinculadas a estrutura do Departamento Geral de Policia Civil- DGPC. Possuem
Unidades com circunscricdo nas capitais, abrangendo as regides metropolitanas e
Unidades com circunscricédo no interior.
As DEAM séo criadas nos Estados e Distrito Federal, por iniciativa das Secretarias de
Seguranca Publica ou Defesa Social, por meio de Lei, Decreto ou Resolugéo.
Implantadas como uma Politica Publica Governamental para prevenir e coibir as
infracdes penais cometidas contra as Mulheres na perspectiva de género.

E de fundamental importancia que as DEAM mantenham um contato efetivo e
permanente com as Delegacias de base geografica da sua circunscricdo, criando
uma cultura de universalidade na prevengéo, na apuragéo das infragdes penais e na
protecéo dos direitos da Mulher.

4.2 Coordenacao das DEAMs
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Visando maior aprimoramento e articulacdo da Politica de Atendimento e
enfrentamento as infracbes penais cometidas contra as Mulheres, torna-se
necessario instituir uma coordenacdo para as DEAMs, nos Estados que tenham 10 ou
mais Delegacias implantadas.

A Coordenacdo devera ter como gestora uma Delegada com experiéncia de
titularidade nas DEAM e equipe multiprofissional constituida por policiais e outras
profissionais, com atuacao interdisciplinar e as seguintes atribuicdes:

_Dar acompanhamento permanente as DEAMSs;

_Proceder a articulacdo institucional das DEAMs com a rede de politicas e servicos
existentes;

_Acompanhar os desdobramentos dos casos mais graves atendidos pelas DEAMs,
dialogando com as institui¢cdes envolvidas no atendimento, além das DEAMSs;

_Exercer a interlocucdo das DEAMs com a Secretaria de Seguranca Publica - Policia
Civil, DGPC e demais oOrgdos no ambito da Seguranca Publica, Policia Técnico
Cientifica, IMLs;

_Ser elemento articulador das DEAMs com os demais servicos da rede de
atendimento e instituigdes;

_Estimular as Delegadas e Policiais das DEAMs a encaminhar as mulheres vitimas
para os centros de referéncia, que fardo reflexdo sobre a condi¢cdo de vitima,
atendimento psicosocial, orientacdo juridica e encaminhamento aos servigos de
saude;

_Propor discussdo permanente com a rede de atendimento, reunides e
formagéo/capacitagcdo conjunta;

_Acompanhar e dirimir davidas e impasses na relacdo das DEAMs com o0s servigos da
Rede de Atendimento;

_Proceder a estudos para a ampliacdo do nimero de DEAMs no estado, bem como,
reformas, adaptacdes nos prédios e necessidades materiais apresentadas pelas
DEAM;

_Coordenar a politica das DEAMs no ambito da Seguranca Publica ou Defesa Social e
orientar tecnicamente o seu desempenho operacional;

_Selecionar as profissionais para as DEAMSs.

_Coordenar e administrar técnico e politicamente o banco de dados sobre violéncia

de género:

Receber os dados estatisticos das DEAMSs;

Proceder a analise dos dados para informacéao e divulgacao;

Dialogar com as DEAMs orientando o preenchimento dos Boletins de
Ocorréncia - BO ou registros de ocorréncias - RO e sobre as estatisticas criminais;

Devolver relatorios estatisticos com analises, para as DEAMs utilizarem no
planejamento das suas acoes;

Promover estudos e pesquisas sobre violéncia de género, em parceria com
nucleos de estudo de género das universidades, ONG e fundacdes.

5. Fluxo de Atendimento e Procedimentos
5.1 Fluxo de Atendimento

Atendimento e Acolhimento
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Acompanhamento da Mulher e conclusédo do inquérito policial

DELEGADA ACOMPANHAMENTO BASE DE DADOS
AGENTE POLICIAL DA MULHER (REGISTRO/PESQUISA)
ESCRIVA POLITICAS
PREVENCAO E
REPRESSAO
CONCLUSAO
INQUERITO
POLICIAL ENCAMINHAMENTO AO
MINISTERIO PUBLICO -
M.P

5.2 Procedimentos

Os procedimentos a serem adotados pelas DEAMs dependerdo dos recursos
humanos e materiais disponiveis, porém devem seguir as orientacdes basicas e as
fases contidas neste documento, ampliando sempre a qualidade dos servicos
prestadas as Mulheres e a Comunidade.

O fluxo de Atendimento segue 4 fases basicas:

l. Atendimento e Acolhimento;

I. Procedimentos Criminais;

[I. Orientacao a vitima e medidas protetivas;

IV.  Acompanhamento da Mulher e Conclusdo do Inquérito Policial.

Para cada uma das etapas devem ser observados 0s seguintes procedimentos
bésicos:

L Fase de Atendimento e Acolhimento:
A sala de espera deve comportar ambientes separados para a Mulher vitima e para
0 agressor;
_Acolher as mulheres vitimas (ou em situacdo de violéncia) com atendimento
humanizado, levando sempre em consideracdo a palavra da mulher, em ambiente
adequado, com sala reservada, para manter a privacidade da Mulher e do seu
depoimento;
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_Atender as mulheres lésbicas e prostitutas quando vitimas de violéncia de género;
_O Atendimento inicial e o acolhimento devem ser feitos por uma equipe de
policiais habilitadas profissionalmente, preferencialmente do sexo feminino, com
compreensao do fendmeno da violéncia de género;

_A equipe de policiais responsaveis pelo Atendimento e Acolhimento das Mulheres,
em situagcdo de violéncia, devem conhecer as Diretrizes e procedimentos da
Delegacia Especializada e possuir material informativo e de orientagdo para as
Mulheres;

_Acolher as Mulheres em situagéo de violéncia de género, mesmo nos casos onde as
DEAMs ndo tenham atribuicdo especifica (trafico de Mulheres, turismo sexual,
trafico de drogas), procedendo o encaminhamento para a instancia policial
competente e proceder o devido acompanhamento.

[I- Fase de Procedimentos Criminais:

_Registrar os fatos no Boletim de Ocorréncia (BO) preenchendo com precisao todos
os campos de informacdo previstos, enriguecendo com dados que facilitem a
elucidacéo da infracdo criminal;

_Os Boletins de Ocorréncia (BO) precisam ser padronizados e terem uma orientacao
para preenchimento, mantido e alimentado em rede na prépria DEAM e acessado
em tempo real pela Coordenacdo das DEAMs. Ha que se precisar melhor as
circunstancias da infracdo criminal e as suas circunstancias. A mulher vitima de
violéncia deve informar o numero de agressbes anteriores, frequéncia,
circunstancias e testemunhas. E necessario também precisar se na ameaga ou
agressao havia arma de fogo, arma branca, objeto contundente, etc; Um fator
importante € precisar qual a efetiva rela¢do da vitima com o seu agressor;

_Incluir no Boletim de Ocorréncia, onde ndo houver, um campo especifico que
conste o CPF da vitima e do agressor;

_Efetuar investigacdo buscando informacdes junto a Central de Inteligéncia e
_Informacéo para melhor elucidar a ocorréncia criminal;

_Manter privacidade e sigilo durante o depoimento, igualmente do seu conteudo;
_Analisar a infracdo penal, circunstancias, gravidade, tipificacdo criminal e
determinar instauracéo de Termo Circunstanciado - TC ou Inquérito Criminal -

_Solicitar ao Ministério Publico - MP medidas protetivas para a vitima e sua famllla
encaminhando-a a Casa Abrigo ou outra alternativa adequada a situacéo especifica;

_Solicitar ao Ministério Publico - MP prisdo preventiva ou medidas de restricdo da
liberdade do agressor;

_Comunicar ao Ministério Publico - MP os Inquéritos Policiais instaurados e solicitar
as medidas protetivas necessarias, a eventual privacdo de liberdade do agressor e
ao Juizado Especial no caso de Termo Circunstanciado - TC;

_Coordenar e determinar as investigacdes necessarias para esclarecimento da
ocorréncia criminal;

_Vincular os dados da notificacdo compulsoria do Sistema de Saude - SUS a base de
dados da Seguranca Publica;

_Estabelecer relacdo com as Delegacias de base geogréaficas, as denominadas
Delegacias Distritais, localizadas na circunscri¢gdo da DEAM;

_Encaminhar a Mulher vitima as Instituicbes que integram a Rede Interna de
Seguranca Publica a Rede de Atendimento, através de documento (formulario
padronizado), solicitando que haja informacdo do atendimento realizado e
devolucéo a DEAM;

_Proceder busca e apreensdo de armas na residéncia em posse do agressor,
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autorizada pelo Ministério Puablico - MP, quando o fato for comunicado pela Mulher;
_Solicitar ao Ministério Publico - MP permissdo para ouvir os filhos(as) da Mulher
vitima menores de 18 anos.

lll- Fase de orientagdo a vitima e medidas protetivas

_Explicar de maneira clara e sem utilizacdo de termos ou jarg@es juridicos, todas
as fases do processo criminal;

_Esclarecer e informar sobre os direitos da mulher;

_Encaminhar a vitima para os servico social e Jjstica. Em localidades onde nao
existe uma rede de servicos especializada, procurar suprir as auséncias e caréncias
buscando uma rede alternativa de atendimento;

_Disponibilizar material informativo sobre os direitos da mulher e violéncia de
género;

_Realizar encontros sisteméticos e formacdo continuada das equipes para a
construcdo de uma dinamica prépria, ajustada as necessidades das diferentes
demandas das instituicdes que integram esta rede;

_No ambito da rede, reforca-se ainda, o papel dos centros de referéncia de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia, como um espaco de acolhimento /
atendimento psicosocial, de reflexdo sobre a situacdo de violéncia vivenciada,
formas de superacao e orientacdo das questdes juridicas, sociais e de saude;

_Manter contato permanente com o0s servicos da rede, estabelecendo um sistema
de referéncia e contra-referéncia para acompanhar as mulheres atendidas e os
desdobramentos efetivados.

IV- Fase de acompanhamento da mulher e conclusdo do Inquérito Policial:
_Acompanhar e avaliar o retorno da mulher vitima, registrando em Banco de Dados
proprio, servindo inclusive para a formulacdo de Politicas preventivas e repressivas;

_Concluir o Inquérito Policial encaminhando ao Ministério Publico - MP;
_Acompanhar s Inquéritos encaminhados, estabelecendo um registro do andamento
processual, informando a Mulher autora da dendncia.

6. Recursos Humanos

As DEAMs devem ter um quadro proprio de recursos humanos com uma
definicdo padrdo de cargos e nimero de ocupantes, pela natureza e especificidade
do trabalho, além do volume de ocorréncias e atendimentos. As profissionais que
atuarem nesta Especializada devem desempenhar suas atividades por um periodo
minimo de 2 anos, pelo investimento necessario a sua formacéo e aperfeicoamento
especializado e o tempo minimo de experiéncia que s6 é adquirido pela pratica, na
dificil realidade da violéncia doméstica e de género.

Considerando a natureza dos servicos, é premente a necessidade de
garantir atendimento permanente, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
instituindo o atendimento qualificado nas 24 horas diarias e de forma ininterrupta,
em especial nas unidades que sao Unicas no municipio. Cabe sugerir a implantacéo
de sistemas de rodizio de plantbes entre as DEAMs localizadas em grandes centros
urbanos. E fundamental uma acio articulada entre DEAMs, Postos, Nucleos e
Delegacias Distritais da mesma base territorial e circunscrigéo.

As tabelas que se seguem representam as possibilidades de
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funcionamento e o respectivo quadro necessario de pessoal, nas modalidades de:

Recursos Humanos - Horario de Expediente 8:00 as 18:00

Faixa populacional

Categoria Até100 mil Até 200 mil Acima de
Profissional hab hab 200 mil hab
Delegada 02 03 03

Escriva 03 04 06
Investigadora 04 06 08

Apoio Administrativ; 01 02 02
Profissionais de 01 02 02

(Direito, Psicologia,

Estatistica, Servico

Social etc.).

Servico Geral 01 02 02
Recursos Humanos - 24 Horas

Categoria Profissional Quantidade

Delegada 07

Escriva 07

Investigadora 14

Apoio Administrativo 02

Profissionais (Direito, Psicologia, Estatistica, 01

Servico Social, etc.).

Servico Geral 01

7. Infra-estrutura para o funcionamento

7.1 Equipamentos
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Os equipamentos minimos necessarios ao funcionamento de uma
Delegacia Especializada, foram classificados nas seguintes categorias:

a) Comunicacdo - Neste item foram especificados os seguintes equipamentos: 01
Central fixa de radio, 01 Central telefénica, 02 HT e 01 telefone fax;

b) Transporte - Foram especificados 01 veiculo caracterizado e 01 veiculo sem
caracterizagéo;

c) Armamento - Neste item a especificacdo é destinada para cada policial em
exercicio na Delegacia, sendo necessario: pistola.40 PT 940, algemas, colete
balistico. A munigdo deve ser de no minimo de 50 para cada arma;

d) Informatica - A especificacdo prevé no minimo 4 computadores e 4 impressoras,
sendo 01 matricial e 02 modelo deskjet, com previsdo de rede légica e Internet;

e) Diversos - Neste item o0s equipamentos especificados sdo: 01 TV de 20 polegadas,
01 video, 01 maquina fotogréafica, 01 mini gravador e 01 bebedouro refrigerado.

7.2 Espaco Fisico

Recepcéao

VITIMA

RECEPCAO

AGRESSOR

Registro

CARTORIO

SALA DE ESPERA

SALA DE REGISTRO DAS
OCORRENCIAS - BO

Assisténcia Juridica

SALA DOS ADVOGADOS

SALA DE ESPERA

Equipe Técnica

EQUIPE DE
INVESTIGACAO

RECONHECIMENTO

COMUNICACAO
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Coordenacéo

Apoio

DELEGADA

SALA DE ESPERA

ESCRIVA

SALA DE REUNIAO

ALMOXARIFADO

SALA DE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO E ARMAMENTO

SALA DE DETENCAO
PROVISORIA

Areas Comuns

Servicos

SALA DE ESTAR DOS
SERVIDORES

COPA COZINHA

ESTACIONAMENTO DE PUBLICO
VEICULOS
VIATURAS
POLICIAIS
PUBLICO
BANHEIROS
FUNCIONARIOS
DELEGADA
MASCULINO
VESTIARIOS
FEMININO
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7.3 Mobiliario

Todas as salas previstas no item 7.2 - espaco fisico, devem ser mobiliadas,
com previsdo de moveis funcionais que atendam as necessidades das atividades
desenvolvidas, oferecendo as Mulheres em situacdo de violéncia que venham
efetuar suas dendncias e as servidoras o conforto necessario.

Deve haver a previsdo de sinalizagcdo dos ambientes, permitindo facil e
adequado acesso aos diferentes servigos.

A especificacdo detalhada do mobiliario obedecera as diferentes condicdes
regionais.

8. Formacédo de Recursos Humanos

A maior prioridade deve ser o investimento na Formacdo e Valorizacdo
Profissional, dirigida as (aos) profissionais de Seguranca Publica, policiais e equipes
técnicas multiprofissionais, que resulte numa crescente compreensao do fenbmeno
da violéncia, suas causas e instrumentos de superacdo individual e coletiva. Esta
visdo abrangente, motivadora e sensivel, aumentard de forma significativa a
atencdo e os cuidados no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e de género.

A Formacdo Continuada deve ser abrangente, de natureza técnica,
operacional e gerencial e universal, dirigida ao conjunto das (os) profissionais. A
capacitacdo, com foco em Planejamento e Gestdo, é fundamental para todas
policiais que estejam desempenhando funcbes de coordenagédo e supervisdo. O
resultado desta qualificagdo deve produzir sistemas de comando e supervisdo de
equipe que estimulem: a cooperacdo, a visdo complementar das diferentes
funcbes, a importancia e fortalecimento das parcerias com outras Instituicbes e um
funcionamento interno mais bem estruturado.

A capacitacdo profissional deve estar pautada numa metodologia
mobilizadora, dialdgica , interdisciplinar e holistica. A formacdo continuada de
natureza técnica e operacional, além das disciplinas especificas, tais como: uso
legal e progressivo da forca e da arma de fogo, defesa pessoal, abordagem e
técnicas de investigacdo policial, dentre outras, devem estar integrados com o0s
contetdos humanisticos relativas a direitos humanos, ética, cidadania e violéncia
de género. A organizagao curricular deve promover o aprimoramento do trabalho
em equipe, mobilizando e integrando as Instituicbes que compdem a rede e a
melhoria crescente da qualidade do atendimento / acolhimento.

9. Rede de Atendimento
Torna-se urgente e inadiavel a construcdo e implantacdo de uma Rede
integrada de Atendimento as Mulheres, construindo e estabelecendo uma dinamica

de relacdes entre todas as politicas, servicos e instituicdes, mobilizando-as quanto
a compreensao do fendmeno da violéncia doméstica e de género.
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A implantacdo e consolidacdo de um sistema de referéncia e contra-
referéncia, a exemplo do existente no Sistema Unico de Satde - SUS, formalizando
e estabelecendo rotinas e procedimentos entre todas as instituicdes
governamentais e ndo governamentais integrantes da rede, de modo a garantir o
acompanhamento, em todas as fases, do atendimento as mulheres, que buscam
qualguer um dos servicos.

No ambito da rede, ha de se destacar o papel dos centros de referéncia como
um espaco de acolhimento e atendimento psico-social, uma reflexdo sobre a
condicdo feminina e a violéncia de género e orientacdo das questdes social, de
saude e de natureza juridica. Na medida da consolidacdo desses centros, as DEAMs
recuperam sua funcéo policial de acolher e registrar, por meio da escuta ativa e
do relato da histéria de cada mulher, da apuracdo e investigacdo da violacédo de
direitos e das infracdes penais.

Da mesma forma, deve ser valorizado o papel das Coordenadorias e
Secretarias da Mulher nos Estados e Municipios como Orgaos elaboradores e
articuladores desta politica, na efetivacdo da rede, bem como colaborar no suporte
aos servicos, monitoramento e avaliacdo do seu funcionamento.

Aos conselhos da mulher cabe o papel do controle social, participando na
avaliacdo e sugestdes para a melhoria dos servicos da rede de atendimento. Estes
conselhos, enquanto esferas de controle externo, valorizados no Plano Nacional de
Seguranca Publica, sdo também fundamentais no acompanhamento e avaliacdo das
politicas publicas de seguranca da mulher.

Fica o desafio da implantacdo da rede de atendimento ou aprimoramento
das existentes, que deve promover a articulacdo das politicas e servigos e avancar
na direcdo de uma gestdo integrada, ao mesmo tempo em que sdo garantidas as
especificidades de cada uma das Instituicdes, sejam governamentais, do Poder
Executivo (Federal, Estadual e Municipal), Ministério Publico e Judiciario e as nao
governamentais, lembrando que a existéncia e funcionamento efetivo desta rede,
depende do envolvimento de cada uma das instituicdes que a integram. Ressalte-se
o papel das DEAMs, identificadas pelas mulheres em situacdo de violéncia, como
uma autoridade publica capaz de encaminhar solucbes para suas demandas,
aumentando assim a importancia do envolvimento das DEAMs, para a efetividade da
rede de atendimento.

10. Prevencéao

Constitui-se uma das prioridades a transformacdo dos valores ainda
praticados pela sociedade brasileira, no que se refere aos esteredtipos dos papéis
masculino e feminino, dos preconceitos que se perpetuam e, sobretudo, que estao
enraizados na mente e no espirito da grande maioria da populacdo e nas
instituicdes, demonstrando a absoluta necessidade de mudancas de paradigmas e,
por conseguinte, um trabalho de renovacao das praticas policiais.

Esta concepcéo, destaca o papel da prevencdo como parte integrante da

pratica policial, contribuindo para a reducédo dos conflitos e das tensdes sociais,
especialmente na construcdo de uma cultura da paz e de respeito aos valores da
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cidadania.

Esta visdo ndo contradiz a afirmativa, de que as DEAM nédo sdo o espaco de
arbitragem de conflitos familiares e matrimoniais, mas de registro e apuracdo da
violacdo de direitos das mulheres, de acolhimento e orientacdo, mas reforca e
consolida o papel das DEAMs.

Vale destacar algumas acdes que podem e devem ser empreendidas no
ambito das DEAMs, de forma autdbnoma ou em conjunto, participando de forma
efetiva na superacgéo da violéncia:

_Ampla campanha de comunicacdo com filmetes, cartilhas e informativos a serem
divulgados, sobretudo, entre as (0s) profissionais de Seguranca Publica, em escolas
e através de radios comunitarias. Promover a informacédo massiva sobre as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia doméstica e de género; realizar oficinas
dirigidas as mulheres, pautadas por conteudos afirmativos em relacdo ao papel da
mulher na sociedade e disseminar acdes que promovam a mudanca de paradigma
em relacéo aos papéis masculino e feminino;

_Incentivar uma politica meritéria, que reconheca e estimule as boas praticas na
prevencdo e atendimento / acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia,
criando circuitos de premiacdes ou participando dos que ja existem, inscrevendo
experiéncias, criando incentivos e estimulos permanentes a qualidade na gestédo
publica;

_Promover campanhas pela cultura da paz, que mobilizem sobretudo as
juventudes, como forma de prevencao a violéncia doméstica e de género;

_Como forma de prevencdo a violéncia doméstica e de género, incentivar a criacao
de espacos adequados no ambito das politicas sociais e de assisténcia judiciaria,
para o atendimento aos agressores, considerando seu comportamento social
desviante;

_Apoiar a criacdo de servicos telefénicos para denuncias ou pedidos de ajuda (SOS),
situados nos centros de referéncia e com funcionamento 24 horas ou de acordo com
as necessidades e especificidades locais;

_Estimular a criacdo de projetos de Ouvidoria da Mulher nos conselhos,
coordenadorias e secretarias, no ambito dos municipios;

_Incentivar a criacdo de Defensorias especificas de Atendimento a Mulher no
ambito das Defensorias Publicas;

_Acompanhar e monitorar o atendimento psicolégico das (os) profissionais que
atuam nas DEAMs, dada as caracteristicas da profissdo policial, expostos a
constantes situaces de pressdo e estresse. E necessario empreender uma politica
de saude que contemple, de forma qualificada, o suporte psicologico e social as
(aos) servidoras (es).
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A resposta legislativa a violéncia contra
as mulheres no Brasil

Leila Linhares Barsted29

O principal postulado da ciéncia juridica € aquele que define que a razdo de
ser do Direito é a protecdo da dignidade humana. Mesmo quando estamos voltados
para a protecdo da flora ou da fauna estamos realizando esse postulado, pois
sabemos que a dignidade da pessoa humana se realiza através de sua consonancia
com o universo como um todo, ndo ficando restrita as necessidades mais imediatas
da sobrevivéncia solitaria.

Com essa perspectiva, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
aprovada pela Assembléia Geral das Na¢cGes Undias, em 1948, fala genericamente
gue todos tém direito a um conjunto de beneficios econémicos, politicos, sociais,
culturais e ambientais. Explicita que ndo se tolerard qualquer forma de
discriminagado por motivo de raga, sexo, religido, cultura e outros atributos. Apesar
disso, o0 reconhecimento da mulher como sujeito de direitos ficou por um longo
tempo esquecida.

Na década de 1960, um conjunto de Convengfes Internacionais, no ambito
das Nacdes Unidas, possibilitou a substituicdo da expressdo genérica “todos” pela
utilizacdo das categorias “homens®“ e “mulheres”. Dentre esses Instrumentos
podemos citar o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966, ratificado
pelo Brasil em 1992 e, o Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais (1966, ratificado pelo Brasil em 1992).

Na década de 1970, a Convencdo das Nacbes Unidas sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher, de 1979, constituiu-se em um
marco historico na definicdo internacional dos Direitos Humanos das mulheres.

Essa nova producéo legislativa internacional teve por base o reconhecimento
de que a historia da humanidade tem sido marcada pela negagdo as mulheres de
direitos bésicos. Por isso, os movimentos de mulheres em todo mundo e também no
Brasil definiram uma pauta de atuacédo voltada para o reconhecimento na lei e na
vida dos direitos humanos das mulheres.

A pauta das mulheres brasileiras, desde o inicio da década de 1980, incluiu
um conjunto de reivindicacdes por servigos e equipamentos sociais voltados para
contemplar suas necessidades especificas, em particular no enfrentamento da

2 Advogada, Diretora da CEPIA - Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informac&o e Agdo, Coordenadora do Comité de
Peritas da OEA para o monitoramento da Convengéo de Belém do Para..
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violéncia de género. Por forca desses movimentos, tais reivindicacfes passaram a
ser percebidas pelo Estado e pela sociedade como um todo como demandas por
politicas publicas no sentido mais amplo. Um elemento fundamental no
atendimento as demanda por politicas publicas é o reconhecimento legislativo dos
direitos demandados. Por isso, a compreensdo da importancia do processo
legislativo levou o movimento feminista no Brasil a estabelecer pressao e dialogo
com o Poder Legislativo na propositura de leis que reconhecessem a plena
cidadania das mulheres.

E importante lembrar que o Codigo Civil de 191630 tolhida, legalmente, em
grande parte, os direitos civis das mulheres casadas. Além disso, sé em 1932, a Lei
Eleitoral reconheceu o direito ao sufragio universal as mulheres brasileiras, direito
esse tornado obrigacdo para todos os cidaddo, homens e mulheres, pela
Constituicao Federal de 1934.

A cidadania formal das mulheres brasileiras somente foi completada em
1988, com a Constituicdo Federal que aboliu as inimeras discriminagcdes contra as
mulheres31, especialmente no ambito da legislacdo sobre a familia, coadunando-se
com a Convencao sobre a Eliminagédo de todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher, aprovada pela Assembléia Geral das Nacdes Unidas, em 1979, e ratificada
pelo Brasil em 1984.

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a igualdade de direitos de
homens e mulheres, na vida publica e na vida privada, além incorporar em seu
texto inimeros outros direitos individuais e sociais das mulheres.

Ao lado dos avancos internos, a agdo do movimento internacional de
mulheres impactou as Nagdes Unidas e outras institucionais internacionais como a
Organizacao dos Estados Americanos - OEA - que produziram importantes tratados,
convencdes e conferéncias que, além de denunciarem as violacdes dos direitos
humanos das mulheres, especialmente as violéncias de toda espécie, produziram
impactos positivos nas legislacdes de inumeros paises, incluindo o Brasil.

De fato, desde a década de 1970, as diversas Conferéncias da Mulher no
México, em 1975, em Copenhague, em 1980 e em Nairobi, em 1985, apontaram a
violéncia contra as mulheres como uma ofensa a dignidade humana e instaram os
Estados-Partes a assumirem compromissos voltados para a sua eliminacéo.

Em 1992, a Assembléia Geral das Nacbes Unidas aprovou a Resolucédo n. 19
sobre a violéncia contra a mulher que, expressamente, dispde que a definicdo de
discriminagdo contra a mulher prevista no artigo 1° da Convengédo sobre a
Eliminacdo de todas as formas Discriminagdo contra a Mulher incluiu a violéncia
baseada no sexo isto é, aquela violéncia dirigida contra a mulher porque € mulher
ou que a afeta de forma desproporcional. Nesse sentido, estabelece que essa
Convencao aplica-se a violéncia perpetrada por agentes publicos ou privados.

Em 1993, o carater transcultural e as diversas formas de manifestacdo dessa

%0 Cf. BARSTED, Leila Linhares e GARCEZ, Elizabeth. A Legislacdo Civil sobre a Familia no Brasil, in Barsted,
Leila Linhares (org) As Mulheres e os Direitos Civis, CEPIA, Rio de Janeiro, 1999.
%1 Excecdo a manutencéo da limitagdo de direitos trabalhistas as trabalhadoras domésticas.
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violéncia especifica de um sexo contra o outro ganhou grande visibilidade quando,
no Férum Paralelo a Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, em Viena, um
Tribunal de Crimes contra as Mulheres, organizado por uma articulacdo
internacional feminista, deu a palavra a dezenas de mulheres para que
denunciassem, atraveés de seus relatos pessoais, 0s crimes de que foram vitimas.
Ainda em 1993, em resposta as denuncias dos movimentos de mulheres em todo o
mundo, a Assembléia Geral das Nacdes Unidas aprovou, através da Resolucdo
48/104, a Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres que se
constitui um marco na doutrina juridica internacional.

Em 1994, esta Declaracdo subsidiou, com seus principios e orientacfes, a
elaboracdo, pela Organizacdo dos Estados Americanos - OEA, da Convencdo Para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra as Mulheres - conhecida como
Convencao de Belém do Para, por ter sido aprovada em Reunido que se realizou
nessa cidade brasileira. Essa Convencdo foi ratificada pelo Brasil, em 27 de
novembro de 1995 e passou a ter forca de lei nacional através Decreto n°® 1.973 de
01.08.1996.

A Assembléia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos - OEA, elaborou
essa importante Convencéo preocupada com a generalizacdo da violéncia contra as
mulheres no continente americano. Considerou que o reconhecimento e o respeito
irrestrito a todos os direitos das mulheres sdo condi¢fes indispensaveis para uma
sociedade mais justa, solidaria e pacifica.

A Convencdo de Belém do Paré considera a violéncia contra a mulher uma
violacdo dos Direitos Humanos e das liberdades fundamentais visto que tal violéncia
limita total ou parcialmente o reconhecimento, 0 gozo e o exercicio desses direitos
e liberdades pelas mulheres. A Convencdo reconhece, também, que a violéncia
contra as mulheres é uma ofensa a dignidade humana e uma manifestacdo de
relacdes de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens.

Essa importante Convencdo complementa a Convencao sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminacdo Contra a Mulher, de 1979, ratifica e amplia a
Declaracdo e o Programa de Acdo da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos,
realizada em Viena, em 1993. Compde o0 quadro de avancos legislativos
internacionais que foi impulsionado pela acdo decisiva dos movimentos feministas
de diversos paises para dar visibilidade a violéncia contra a mulher e para exigir o
seu repudio e sua eliminacéo.

Em seus cinco capitulos, distribuidos em 25 artigos, a Convencéo de Belém do
Para define a violéncia contra a mulher, declara os direitos protegidos, aponta para
os deveres dos Estados-partes da OEA e cria mecanismos interamericanos de
protecdo com o proposito de proteger o direito das mulheres a uma vida livre e
violéncia.

A Convencdo em seu artigo 1° entende por violéncia contra a mulher
"qualquer agcdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto no &mbito publico como no
privado”. No seu artigo 2°, declara que a violéncia contra a mulher inclui a
violéncia fisica, sexual ou psicolégica que tenha ocorrido na familia, na
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comunidade ou que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes onde
guer que ocorra32. Recomenda, em seu artigo 9° que, para adocdo das medidas
recomendadas, o0s Estados-Partes da OEA devem considerar a situacdo de
vulnerabilidade a violéncia que a mulher possa sofrer em consequéncia de fatores
como, por exemplo, sua condicdo racial e étnica. Torna-se importante, nesse
sentido, também articular essa Convencdo a Convencdo contra a Eliminacdo de
todas as Formas de Discriminagdo Racial, aprovada pela Assembléia Geral da ONU
em 1968.

Nos seus artigos 7° e 8°, a Convencado detalha os deveres dos Estados-Partes
para a prevencao, erradicacdo e eliminacdo da violéncia contra a mulher. Tais
deveres constituem-se em uma série de medidas positivas voltadas para proteger o
direito das mulheres a uma vida livre de violéncia, bem para a abstencdo de
procedimentos que possam conduzir a essa violéncia. Dentre a medidas positivas,
destacam-se mudancas legislativas e judiciais, fomento do conhecimento e da
observancia dos direitos das mulheres, modificacdo de padrbes socio-culturais de
condutas, fomento a capacitacdo de pessoal da administracdo da justica e da
policia e de demais funcionarios encarregados de cumprir a lei, criacdo de servicos
especializados, garantia da producdo de pesquisa e de recopilacdo estatistica
dentre outras medidas.

A Convencado cria, em seu artigo 10, a obrigacdo dos Estados-Partes de
apresentarem informes periodos a Comissdo Interamericana da Mulher - CIM,
comunicando as medidas que adotaram para prevenir e erradicar a violéncia contra
a mulher, bem como aquelas voltadas para assistir a mulher afetada pela violéncia.
Em 2005, foi criado, junto ao CIM, um Comité de Peritas, composto por mulheres
dos diversos paises signatarios da Convencédo para agilizar o monitoramento do seu
cumprimento pelos Estados-Partes.

Finalmente, o artigo 12 assegura o direito de pessoas, grupos e entidades
ndo governamentais de apresentarem a Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos peticdes denunciando violacbes ao artigo 7°, que elenca os deveres dos
Estados-Partes na luta pela eliminacéo da violéncia contra a mulher

A conceituacdo de violéncia contra a mulher deve ser articulada aquela de
“discriminacdo contra a mulher” dada pela Convencéo para a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, de 197533 , e reforcada pela

82 « qualquer acdo ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou

psicolégico a mulher, tanto no ambito publico como no privado™.

“...a violéncia contra as mulheres incluiu as violéncias fisica, sexual e psicoldgica: a) que tenha ocorrido dentro
da familia ou unidade doméstica ou em qualquer outra relacéo interpessoal em que o agressor conviva ou haja
convivido no mesmo domicilio que a mulher e que compreende, entre outros, estupro, violagdo, maus-tratos e
abuso sexual; b) que tenha ocorrido na comunidade e seja perpetrada por qualquer pessoa e que compreende,
entre outros, violagdo, abuso sexual, tortura, maus tratos de pessoas, trafico de mulheres, prostitui¢cdo
forcada, sequestro e assédio sexual no lugar de trabalho, bem como em instituicdes educacionais,
estabelecimento de saude ou qualquer outro lugar e que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus
agentes, onde quer que ocorra”.

3 Em 1999, foi adotado o Protocolo Facultativo & Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher que criou dois mecanismos de monitoramento: a) o direito de peticdo, que
permite o encaminhamento de dendncias de violagdo de direitos; b) procedimento investigativo, que habilita o
Comité a investigar a existéncia de grave e sistematica violagdo dos direitos humanos das mulheres. O Brasil
ratificou com reservas a Convengéo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher
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Resolucdo n. 19 da ONU, como “toda distin¢do, exclusdo ou restricdo baseada no
sexo e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio, pela mulher, independentemente de seu estado civil, com base
na igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades
fundamentais no campo politico, econémico, social, cultural e civil ou em qualquer
outro campo (...) a discriminacdo contra a mulher viola os principios da igualdade
de direitos e do respeito da dignidade humana, dificulta a participacdo da mulher,
nas mesmas condi¢cdes que o homem, na vida politica, social, econébmica e cultural
de seu pais, constitui um obstaculo ao aumento do bem-estar da sociedade e da
familia e dificulta o pleno desenvolvimento das potencialidades da mulher para
prestar servico a seu pais e a humanidade™.

Ambas Convencdes definem violéncia e discriminacdo, declaram direitos e
comprometem os Estados-Membros das Nacbes Unidas ONU a adotar um conjunto
de medidas capazes de erradicar essas violacdes de direitos humanos nos espacos
publico e privado através de politicas publicas que comportem, inclusive,
mecanismos capazes de dar visibilidade e mensurar os avancos verificados.

Reconhecendo a persisténcia da violéncia contra as mulheres e meninas, as
Conferéncias Internacionais da década de 1990, incluindo a Conferéncia de Direitos
Humanos, realizada Viena, em 1993, Populacdo e Desenvolvimento, realizada no
Cairo, em 1994, IV Conferéncia Mundial da Mulher, realizada em Pequim, em 1995,
transmitiram, em suas Declaracbes e Planos de Acdo, a preocupagdo com a
seguranca das mulheres e a necessidade dos Estados-Partes da ONU de inserir em
suas agendas nacionais a equidade de género e de raga/etnia, bem como politicas
voltadas para a problemética da violéncia contra as mulheres e meninas. Nesses
Planos de Agé&o, por influéncia dos movimentos internacionais de mulheres, a
inclusdo do tema da violéncia deu visibilidade as suas consequiéncias para a saude
sexual e reprodutiva. Nessas Conferéncias, os Estados-Partes assumiram o
compromisso de envidar esforcos para a eliminacdo dessa violéncia praticada por
agentes publicos e privados.

Em dezembro de 1997, a Assembléia das Na¢cbes Unidas adotou a Resolucéo
52/86, conclamando os Estados-Partes a revisarem suas leis e praticas nas esferas
criminal e social de forma a atender melhor as necessidades das mulheres e lhes
assegurar tratamento justo no sistema de justica. Essa Resolucdo inclui um Anexo
sobre Modelos de Estratégias e Medidas Praticas sobre a Eliminacdo da Violéncia
contra as Mulheres no Campo da Prevencdo de Crimes e da Justica Criminal.

Em grande medida, por forgca da Constituicdo Federal e dos tratados e
Convencdes internacionais ratificados pelo Estado Brasileiro, toda a parte sobre o
direito de familia do Cdédigo Civil de 1916 foi revogada. Em 2003, o novo Codigo
Civil recepcionou a Constitui¢cdo Federal igualando homens e mulheres em direitos
e obrigacoes.

No que se refere a violéncia, a Constituicdo de 1988, adiantando-se a
Convencao de Belém do Pard, incluiu um importante Paragrafo ao artigo 226 que

em 1.° de fevereiro de 1984, tendo ratificado-a plenamente em 1994. Em 13 de marco de 2001, o Brasil
ratificou o Protocolo Opcional.
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trata da Familia. Esse Paragrafo, escrito por orientacdo do movimento de
mulheres, reconhece que

Art. 226 - § 8 - O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um
dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relacoes.

No Brasil, até 2004, ndo havia previsdo de violéncia doméstica. O Cddigo
Penal, de 1940, considerava tdo somente, em seu artigo 61, como circunstancias
agravantes da pena o fato do crime ter sido cometido contra ascendente,
descendente, irméos ou conjuges (inciso Il, letra e); com abuso de autoridade ou
prevalecendo-se de rela¢cdes domésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade (inciso
II, letra f) e contra crianca, velho, enfermo ou mulher gravida (inciso Il, letra h).
Na parte referente aos crimes contra os costume34s, onde estdo tipificados o0s
crimes sexuais, incluindo o estupro (art. 213), o Cédigo determinava, no artigo 226,
inciso Il que a pena é aumentada de quarta parte: se 0 agente € ascendente, pai
adotivo, padrasto, irméo, tutor ou curador, preceptor ou empregador da vitima ou
por qualquer outro tipo tem autoridade sobre ela.

Em 1989 e em 1990, diversas constituicdes estaduais e Leis Organicas
municipais incluiram dentre seus dispositivos preceitos que repudiam a violéncia
contra as mulheres, em especial a violéncia doméstica e que prevéem a criacdo de
servicos de protecdo a mulheres vitimas de violéncia.

Na década de 1990, importantes alteracdes legislativas deram seguimento ao
texto constitucional em relacdo a igualdade de homens e mulheres na vida publica
e na vida privada.

Em 1994, o Estado brasileiro, através do Decreto Legislativo 26/94, de
23.06.94, retirou as reservas a Convencao sobre a Eliminacdo de todas as Formas
de Discriminagcdo contra a Mulher, ratificando-a plenamente. Nesse mesmo ano, 0
Decreto Legislativo 107/95, de 01.09.95, aprovou o texto da Convencao
Interamericana Para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra as mulheres f-
Convencao de Belém do Para, tornando-a igualmente lei interna.

Ainda em 1994, a Lei 8.930/94, de 06.09.94 incluiu o estupro entre os crimes
hediondos, considerados inafiancaveis.

A Lei 9.029/95, de 13 de abril de 1995, passou a considerar crime a exigéncia
de atestado de esterilizacdo e de teste de gravidez para efeitos de admissdo ou
permanéncia em emprego. A Lei 9.046, de 18 de junho de 1995, determinou que 0s
estabelecimentos penais destinados as mulheres fossem dotados de bercarios, onde
as condenadas pudessem amamentar seus filhos, conforme j& garantido pela
Constituicado federal.

A Lei 9.318, de 05 de dezembro de 1996, alterou o artigo 61 do Cédigo Penal
gue trata das circunstancias agravantes de um crime, acrescentando a alinea h a
expressao “mulher gravida”. Ainda em 1996, a Lei 9.281 revogou o paragrafo Unico

3 ver, adiante, as modificag8es introduzidas neste capitulo do Codigo Penal pela Lei 11.106/ 2005.
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relativo aos artigos 213 e 214 do Cédigo Penal (estupro e atentado violento ao
pudor), aumentando as penas para esses delitos.

A Lei 9.520, de 27 de novembro de 1997, revogou dispositivos processuais
penais que impediam que a mulher casada exercesse o direito de queixa criminal
sem o consentimento do marido. Também em 1997, através da Lei 9.455, a
violéncia psicologica foi tipificada dentre os crimes de tortura. Essa Lei considera
tortura, dentre outras formas de acdo submeter alguém, sob sua guarda, poder ou
autoridade, com emprego de violéncia ou grave ameaca, a intenso sofrimento fisico
ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou medida de carater preventivo.
A pena é aumentada, se o crime for cometido contra crianga, gestante, deficiente
e adolescente; por agente publico ou mediante sequestro.

Em 03 de dezembro de 1998, através do Decreto Legislativo 89, o Congresso
Nacional aprovou a solicitacdo de reconhecimento da competéncia obrigatéria da
Corte Interamericana de Direitos Humanos em todos os casos relativos a
interpretacdo ou aplicacdo da Convencao Americana de Direitos Humanos.

Ainda em 1998, o Ministério da Saude elaborou Norma Técnica para
Prevencdo e Tratamento dos Agravantes Resultantes da Violéncia Sexual contra
Mulheres e Adolescentes, que também regulamenta o artigo 128, inciso II, do
Cdédigo Penal que trata do aborto legal (gravidez resultante de estupro).

Em 1999, através da Lei 9.807, vitimas de violéncia e testemunhas
ameacadas, homens e mulheres, passaram a ter protecdo e auxilio legais. Também
em 1999, através de Portaria do Ministro da Justica, foi criado um Comité Técnico
“...para elaborar projeto de lei com o objetivo de ampliar os mecanismos de defesa
e protecdo dos que constituem o nucleo familiar e rever a legislacdes civil e penal,
visando expurgar as discriminagdes que, por ventura, ainda nelas se encontrem”.

A Lei n. 10.224, de maio de 2001, alterou o Cddigo Penal para dispor sobre o
assédio sexual. Definiu como crime (art.216-A) constranger alguém com intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o0 agente da sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego,
cargo ou funcéo.

Em novembro de 2003, a Lei 10.778 estabeleceu a notificagcdo compulsoria,
em todo o territorio nacional, no caso de violéncia contra as mulheres que forem
atendidas nos servi¢cos de saude, publicos ou privados. Essa Lei adotou a definicédo
de violéncia contra as mulheres contida na Convencdo de Belém do Par4d. Em seu
artigo 3°, declara que a notificacdo compulsoria tem carater sigiloso, obrigando
nesse sentido as autoridades sanitarias que a tenham recebido.

A partir de 2004, a Lei 10.886/04, reconheceu o tipo penal “violéncia
doméstica”, alterando a redacao do artigo 129 do Cdodigo Penal que trata da lesdo
corporal, para incluir os 8§ 9° e 10° com a seguinte redacdo: 89° Violéncia
doméstica - Se a lesdo for praticada contra ascendente, descendente, irméo,
cOnjuge ou companheiro, ou com gquem conviva ou tenha convivido, ou alnda
prevalecendo-se 0 agente das relacdes domeésticas, de coabitacdo ou de
hospitalidade: pena: detencéo de seis meses a um ano; § 10° - Nos casos previstos
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nos 88§ 1° a 3° deste artigo35, se as circunstancias sdo as indicadas no §9° deste
artigo, aumenta-se a pena em 1/3.

Em 2005, a Lei n. 11.106, de 28 de marco, alterou diversos artigos do Cédigo
Penal, em grande maioria, claramente discriminatérios. Assim, por exemplo, o
artigo 5° dessa Lei declara revogados os incisos VII e VIII do artigo 107 que
consideravam extinta a punibilidade do estuprador que se casasse com a vitima
(inciso VIl) ou quando a vitima se casasse com terceiro e ndo requeresse 0
prosseguimento do inquérito ou da acéo penal. A Lei 11.106/2005 também revogou
0 artigo 219 que considerava crime somente o rapto de mulher “honesta” ,
expressao discriminatoria. Da mesma forma, o adultério, culturalmente utilizado
como argumento contra as mulheres36, deixou de ser considerado como crime,
tendo sido revogado o artigo 240 do Codigo Penal.

Essa Lei introduziu outras alteracdes no Coédigo Penal. Assim, o artigo 128 do
Cddigo, que trata do sequestro e do céarcere privado, teve ampliado os incisos do
seu Paragrafo 1° que trata da punicdo mais grave para esses crimes. Foi alterada a
redacdo do artigo 215, que trata da posse sexual mediante fraude, e do artigo 216,
gue trata do atentado ao pudor mediante fraude, retirando-se o qualificativo de
“honesta” na caracterizacao da vitima mulher.

A nova redacgdo do artigo 226 do Codigo Penal, que trata de situacdes que
aumentam a pena, passa a incluir outros agentes, tais como, madrasta, tio,
cbnjuge, companheiro, ndo previstos até entdo. Por essa nova redacdo fica
definitivamente caracterizada a situacdo de estupro marital ou cometido por
companheiro.

O artigo 231 que tratava do trafico de mulheres, mudou sua redagdo para
tratar do trafico internacional de pessoas, podendo, portanto, ter como vitimas
homens e mulheres. Além disso, o Cddigo foi acrescido do artigo 231-A que trata
do trafico interno de pessoas, compondo o Capitulo V, do Titulo | do Codigo Penal
gue denominado, originalmente, Dos Crimes contra os Costumes, foi transformado
em Do Lenocinio e do Trafico de Pessoas.

As importantes alteracdes introduzidas no Cédigo Penal, ndo incluiram, no
entanto, a descriminalizacdo do aborto ou mesmo a ampliacdo dos permissivos
legais para a interrup¢do voluntaria da gravidez além dos elencados no artigo 128,
II, do Cédigo Penal, apesar do Estado brasileiro ter assinado os Planos de Acdo das
Conferéncias realizadas no Cairo, em 1994, e em Pequim, em 1995, que
recomendaram, para paises que ainda punem a pratica do aborto, o abrandamento
da punibilidade por considerar a interrup¢do voluntaria da gravidez como um
problema de saude publica.

As alteracbes do Codigo Penal, em grande medida, foram aquelas indicadas
nas Recomendacdes do Comité da Convencao para a Eliminacdo de todas as Formas
de Discriminacgéo contra as Mulheres - CEDAW quando da apresentacao do Relatério

% Esses §§ referem-se as diferentes conseqiiéncias da lesdo corporal, desde a que causa incapacidade para as
ocupag0es habituais por mais de 30 dias (§1) até aquelas seguidas de morte (§3).

% A esse respeito ver Hermann, Jacqueline e Barsted, Leila Linhares, - O Judiciario e a Violéncia contra a
Mulher - A ordem Legal e a (dés) Ordem Familiar, CEPIA, Rio de Janeiro, 1995.t.
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Nacional Brasileiro, em 2004. Esse Comité também recomendou que o Brasil
elaborasse uma Lei sobre a violéncia doméstica contra as mulheres, ratificando,
dessa forma, as demandas do movimento de mulheres. Grupos feministas tém como
meta que tal Lei retiraria do ambito da Lei 9.099/95, e portanto da competéncia
dos Juizados Especiais Criminais, 0s crimes praticados com violéncia doméstica
contra as mulheres.

A Lei 9.099/95 instituiu Juizados para julgar delitos considerados de menor
potencial ofensivo de pena maxima ndo superior a dois anos. Por essa lei, o crime
de lesdo corporal de natureza leve, tipificado no Codigo Penal, no artigo 129 caput
, € 0 crime de ameaca, previsto no artigo 147, passaram a ser considerados crimes
de menor poder ofensivo37. Esses delitos perderam também o caréter de crimes de
acao publica (qualquer pessoa pode denunciar) e foram transformados em crimes
de acdo publica condicionada a representacdo da vitima. Isto significa que a acéo
penal s6 tem inicio a partir de denuncia da propria vitima contra o acusado. Além
disso, pela Lei 9.099/95, as Delegacias de Policia preenchem somente o Termo
Circunstanciado de Ocorréncia - TCO mas ndo realizam, necessariamente, o
inquérito policial. A Lei prevé, ainda, a possibilidade de uma conciliacdo entre
vitima e agressor que, se realizada, pde fim ao procedimento judicial. O autor dos
crimes de pena nao superior a dois anos ndo perde a sua condi¢do de primario, ndo
sendo permitida a sua identificacdo criminal.

De um modo geral, teoricamente a Lei 9.099/95 apresenta uma solucéo
rdpida para o conflito, permitindo a sua composi¢do sem a interferéncia punitiva
do Estado, e reforca a possibilidade de aplicacdo de penas alternativas a priséo.
Para muitos, representa um avanco em termos do Direito Penal considerando-se as
partes como tendo 0 mesmo poder para aceitar ou ndo a conciliagao.

No entanto, levando-se em consideragédo a natureza do conflito e a relacéo
de poder presente nos casos de violéncia doméstica, essa Lei acaba por estimular a
desisténcia das mulheres em processar seus maridos ou companheiros agressores e,
com isso estimula, também, a idéia de impunidade presente nos costumes e na
pratica que leva os homens a agredirem as mulheres. Apos dez anos da aprovacao
dessa Lei, constata-se que cerca de 70% dos casos que chegam aos Juizados
Especiais Criminais envolvem situacdes de violéncia doméstica contra as mulheres.
Do conjunto desses casos, a grande maioria termina em “conciliacdo”, sem que o
Ministério Pdblico ou o Juiz deles tomem conhecimento e sem que as mulheres
encontrem uma resposta qualificada do poder publico a violéncia sofrida.

Em face do efeito praticamente descriminalizador dessa lei, 0 movimento de
mulheres tem debatido algumas solugbes e avaliado algumas iniciativas de
parlamentares que se encontram no Congresso Nacional, bem como as experiéncias
legislativas de outros paises da Regido que elaboraram leis contra a violéncia
doméstica. Com tais subsidios, um consorcio de ONGs elaborou uma proposta de lei
de enfrentamento da violéncia doméstica contra as mulheres calcada na Convencao
de Belém do Pard e que afasta a aplicacdo da Lei 9.099/95.

%7 As lesBes corporais e as ameacas contra as mulheres, provocadas por pessoas de sua intimidade, em especial
por cénjuge ou companheiro, representam mais de 70% dos feitos recebidos pelos Juizados Criminais.

51



Essa proposta foi apresentada a Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres que apresentou, em marco de 2005, ao Congresso Nacional Projeto de Lei
sobre Violéncia Domeéstica contra a Mulher PL4559/04. Esse PL com o substitutivo
apresentado pela Relatora Deputada Jandira Feghali, na Comissdo de Seguridade e
Familia, recebeu o apoio da SPM e do movimento de mulheres esperando sua
aprovacdo pelo Congresso Nacional. O novo texto do PL4559/04 prevé a
constituicdo de um Juizo Unico, com competéncia civel e criminal, para julgar os
crimes cometidos com violéncia doméstica e familiar contra a mulher e prover a
vitima de medidas necessarias e de politicas publicas e servigcos fundamentais ao
enfrentamento dessa violéncia. O PL4559/04, se aprovado retirara,
definitivamente, da competéncia dos juizados especiais criminais 0s crimes de
violéncia domeéstica contra as mulheres.

Reconhecendo o0s importantes avancos legislativos da ultima década,
incluindo a legislacdo penal, ha que se verificar a eficacia pratica e simbdlica dessa
legislacéo na vida das mulheres e no imaginario social.

De fato, diversos estudos e pesquisas tém apontado para a persisténcia da
violéncia de género e para a alta impunidade dos crimes cometidos contra as
mulheres. Importante estudo realizado pela Organizagcdo Panamericana de -
OPAS38, em 1994, destacou que a estimativa exata da carga global da violéncia
sobre a saude da mulher ainda é dificultada pelo subregistro das ocorréncias. Esse
estudo, apresenta um quadro da violéncia contra a mulher ao longo de seu ciclo de
vida. Assim, por exemplo, os abortos seletivos por sexo, praticado em muitos
paises, caracterizam-se como uma forma de violéncia pre-natal. O infanticidio
feminino, os abusos fisicos e sexuais na infancias; o casamento precoce, a
mutilagé@o genital, a prostituicdo infantil, marcam a infancia de meninas em todo o
mundo. A violéncia doméstica sob a forma de maus tratos e violéncia psicoldgicas,
o estupro, o assédio sexual e o assassinato caracterizam a violéncia contra as
mulheres adultas, incluindo as mulheres idosas.

O estudo da OPAS ratifica uma série de conclusées de grupos feministas e de
profissionais que atendem mulheres vitimas de violénciadentre as quais: as
mulheres estdo mais expostas ao risco da violéncia cometida por homens
conhecidos; a violéncia de género atravessa todos 0s grupos socio-econdmicos; a
violéncia dentro da familia é tdo danosa quanto a violéncia praticada por
estranhos; apesar das mulheres poderem ser violentas, a maior parte da violéncia
gue provoca lesdes é cometida pelo homem contra a mulher; a violéncia dentro das
relagbes tende a aumentar através do tempo; a maioria dos homens violentos néo
sdo doentes mentais, ao contrario do senso comum; o abuso emocional e
psicolégico pode ser tao debilitante como o abuso fisico.

Com essa preocupacao € necessario compreender que, junto as declaracdes
formais de direitos expressas na Constituicdo Federal, nos tratados internacionais
de direitos humanos e nas leis ordinarios, faz-se necessario um amplo esfor¢co do
Estado e da sociedade no sentido de garantir a eficacia das leis com o

% Lori Heise, Jacqueline Pitanguy e Adrienne Germain - Violencia contra la Mujer: La carga oculta
sobre la salud, OPAS, Washington, 1994.
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reconhecimento da titularidade real dos direitos das mulheres através de medidas
concretas dentre as quais aquelas previstas nos artigo 7° e 8° da Convencédo de
Belém do Para que detalham os deveres dos Estados-Partes para a prevencéo,
erradicacao e eliminagéo da violéncia contra a mulher.

Belo Horizonte - MG
30 e 31 de outubro e 1° de novembro de 2005
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